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RESUMO: Cuida o presente artigo de estimular a urgente e relevante reflexdo sobre
os riscos psicossociais relacionados ao ambiente de trabalho de modo universal. A
partir da nova redagdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), com vigéncia recém-adiada para maio de 2026, ressalta-
-se a importancia cada vez maior da adogéo de medidas de prevengao ao adoecimento
mental do trabalhador. Por meio de pesquisa bibliografica e documental, verifica-se
a necessidade de difundir o conhecimento do teor da NR-1 e da NR-17 do MTE e
despertar sobre elas um novo olhar para a importancia do Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) num contexto de transformagdes no mundo do trabalho (terceirizagdo
ilimitada, trabalho precarizado por meio de plataformas digitais, teletrabalho, hiper-
conexao laboral etc.) que, claramente, tem provocado impactos sobre a saide mental
dos trabalhadores de todos os setores ¢ atividades econdmicas.

PALAVRAS-CHAVE: riscos psicossociais; saude e trabalho; satide mental.

ABSTRACT: This article aims to stimulate urgent and relevant reflection on psycho-

social risks related universally to the work environment. Based on the new wording of
Regulatory Standard No. 1 (NR-1), of the Ministry of Labor and Employment (MTE),

with its validity recently postponed to May 2026, the increasing importance of adopting
measures to prevent mental illness in workers is highlighted. Through bibliographic
and documentary research, it is clear that there is a need to disseminate knowledge
of the content of NR-1 and NR-17 of the MTE and to awaken a new perspective on the
importance of the Risk Management Program (PGR) in a context of transformations in

the world of work (unlimited outsourcing, precarious work through digital platforms,

teleworking, hyperconnected work, etc.) that have clearly had an impact on the mental
health of workers of all sectors and economic activities.
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1 Introducao

Dentro da linha de acdo do Programa Trabalho Seguro (PTS), voltada
sempre a promover e disseminar a cultura da prevencao de acidentes e doen-
cas relacionadas ao trabalho, no combate aos “riscos” de toda natureza que
ameacgam a seguranca do trabalho, tais como aqueles relacionados a fatores
quimicos, fisicos, biolodgicos, de acidente de trabalho tipico e ergondmicos,
objetiva-se neste espago destacar e discorrer sobre os riscos psicossociais, que
estdo incluidos nos ja conhecidos riscos ergondmicos, conforme nova redagéo
da Norma Regulamentadoran® 1 (NR-1), do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), que trata de normas gerais, combinada com as disposi¢oes da NR-17,
que trata dos riscos ergonomicos.

O presente texto ¢ extensao de estudos realizados pelos autores quanto a
problematica relativa aos riscos psicossociais relacionados ao trabalho, mormen-
te as novas disposigoes e exigéncias decorrentes do novo texto da NR n°® 1, com
as alteragOes levadas a efeito pela Portaria/MTE n° 1.419, de 27 de agosto de
2024, com vigéncia inicialmente prevista para 26 de maio de 2025, mas adiada
para 26 de maio de 2026 pela Portaria/MTE n°® 765, de 15 de maio de 2025. O
resultado da pesquisa foi apresentado em palestra proferida no Semindrio de
Direito Material e Processual do Trabalho, realizado pela Escola Judicial do
Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regiao/CE (Ejud-7), na cidade de Tian-
gua (regido da Serra da Ibiapaba cearense), nos dias 22 e 23 de maio de 2025.

Satude mental relacionada ao ambiente de trabalho constitui tematica de
enfrentamento urgente e criterioso, no atual contexto das relagdes laborais, na
busca por maior e melhor Seguranca e Satude no Trabalho (SST), ficando evidente
a importancia de as organizagdes buscarem identificar eventuais fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho, assim como adotarem medidas de pre-
vencdo ao adoecimento mental e outras lesdes e agravos a saude do trabalhador.

A analise e abordagem do tema parte do postulado fundamental do
Direito do Trabalho, alicergado no principio da protecdo dos trabalhadores,
protecdo que deve ser integral, abrangendo a dimensdo psicofisica-social,
referente a integridade fisica (corpo), psiquica (mente) e bem-estar social do
ser humano trabalhador, num conceito de meio ambiente do trabalho com di-
mensao sistémica e coletiva, mais abrangente, para além da relacdo de trabalho
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meramente individual, tudo para melhor enfrentamento e combate aos riscos a
que sdo submetidos os trabalhadores diariamente nas suas labutas em diversas
atividades econdmicas.

Imperioso destacar, portanto, a importancia, atualidade e urgéncia de
uma melhor compreensdo desta tematica relativa aos riscos psicossociais nas
relagdes de trabalho atuais e a seguranca e saude mental dos trabalhadores,
com toda a problematica que encerra e os desafios que impoe. Trata-se de uma
responsabilidade da qual as institui¢des publicas (judiciais, executivas, legisla-
tivas) e privadas, o meio académico e o universo juridico ndo podem se eximir.

2 Satide mental e as normas de protecao no Brasil

Dados do Ministério da Previdéncia Social recém-divulgados pelo Portal
de Noticias da Globo deixam evidente a crise de satide mental no Brasil: de um
total de cerca de 3,5 milhdes de pedidos de licenga para afastamento do trabalho
ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), 472.328 se deram por transtor-
nos mentais e comportamentais, um aumento de 68% com relagdo ao ano de
2023, quando se verificaram 283.471 afastamentos desta natureza (G1, 2025).

Por mais que neste imenso contingente estejam inseridos adoecimentos
de origem familiar, afetiva ou por outras razoes de ordem pessoal (alcoolis-
mo, abuso de drogas etc.), € certo que dos mais de 470 mil afastamentos por
transtornos mentais e comportamentais, parte significativa esta relacionada ao
ambiente de trabalho dos licenciados, seja por nexo causal ou concausal.

Percebe-se, entretanto, que no poder judicidrio trabalhista, aumenta a
cada ano o numero de processos com pedidos indenizatorios por parte dos
trabalhadores, relativos ao reconhecimento de nexo causal ou concausal entre
doenga mental e ambiente de trabalho. E parte significativa deles se relaciona
a pratica de assédio moral e/ou de assédio sexual. Como bem enfatiza Lima
Filho (2009, p. 23), o assédio moral “constitui uma das mais graves violéncias
praticadas contra a dignidade humana na medida em que, além de colocar em
risco o direito fundamental ao trabalho, afeta ou pode afetar de forma devas-
tadora a saude psicomental do trabalhador”.

Para se ter uma ideia da dimensdo do problema, o portal oficial do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ) publicou, em maio de 2024, reportagem
segundo a qual a Justi¢a do Trabalho, em todas as suas instancias, julgou, de
2020 a 2023, um total de 419.342 ag¢des relativas a assédio moral e assédio
sexual (CNJ, 2024). Ora, ndo resta minima duvida de que sdo hostis (ou mais
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propriamente toxicos) os ambientes em que tais praticas se tornam corriqueiras,
atingindo a saude fisica, sexual, psicologica e financeira das vitimas e repercu-
tindo no sistema de saude publica, previdéncia e justiga.

Utilizando-se de dados do Monitor do Trabalho Decente, a reportagem
(CNJ, 2024) revela que 72,1% das acdes sobre assédio sexual julgadas desde
2020 foram ajuizadas por mulheres e que a faixa etaria predominante era de 18
a 29 anos (42,5%) e de 30 a 39 anos (32,6%). Trata-se, como bem define Lima
Filho (2009, p. 77), do “pedido de favores sexuais pelo superior hierarquico
ou so6cio da empresa, com promessa de tratamento diferenciado em caso de
aceitacdo e/ou de ameagas, ou atitudes concretas de represalias na hipdtese de
recusa” ou, ainda, como define, “a chamada ‘cantada’ desfigurada pelo abuso
de poder que ofende a honra e a dignidade do assediado”.

Impende destacar que o arcabougo juridico-protetivo relativo a protecao
da seguranga e saude dos trabalhadores, inclusive saide mental, abrange as
convengdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), como as Conven-
¢oes ns. 148, 155, 161, 174 e 190 (OIT Brasil, 2025), a Constituicdo Federal
em vigor, arts. 7°, XXII, 200, VIII, e 225 da CF/88 (Brasil, 1988) ¢ a legislagdo
infraconstitucional, em especial a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT),
em seus arts. 154 a 201 (Brasil, 1943).

Ressalte-se que as regras contidas nas NR editadas, por delegagao legal,
pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE (Brasil, 2025a), encontram
lastro nos comandos constitucionais referente ao direito dos trabalhadores a
protecdo contra os riscos ocupacionais (art. 7°, XXII); a tutela da satude (arts. 6°
e 196) e meio ambiente do trabalho adequado (arts. 193, 200, VIII e 225), sem
esquecer aqueles relativos aos fundamentos da ordem economica (art. 170),
no que se inclui também o objetivo de “assegurar a todos a existéncia digna”,
a observancia da fungao social da propriedade e defesa do meio ambiente, que
inclui o meio ambiente do trabalho (Brasil, 1988).

Dispoe também a CLT, de forma clara, acerca de normas gerais que
abrangem a protecao da saude mental dos trabalhadores, inclusive a delegacéo
de poderes ao MTE, conforme o art. 155 c/c o art. 201 (Brasil, 1943), no tocante
a elaboragdo de normas regulamentadoras (NRs) para os casos especificos que
demandam a atuac¢do do poder publico no sentido de estabelecer regras gerais,
diretrizes e protocolos com o fim de maior protegdo quanto a seguranga ¢ saude
do trabalho.
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Vé-se, portanto, que as NRs do MTE (atualmente 36 em vigor, das 38
publicadas desde o ano de 1970) sdo normas administrativas (técnicas/juridi-
cas) por delegacao legal (art. 155 c/c o art. 200 da CLT) para os mais diversos
temas. Nao tratam de indenizag¢des, mas de prevencao, cuidados obrigatorios
que devem ser observados pelos empregadores e tomadores de servigos.

Diante desse quadro normativo, ¢ de fundamental importancia e urgéncia
o conhecimento das referidas normas regulamentadoras, ndo sé pelos opera-
dores ordinarios do Direito, na atividade hermenéutica em matéria de saude e
seguranga do trabalho, mas também por gestores, principalmente do setor de
Recursos Humanos das corporagdes empregadoras. E o mais importante: é fun-
damental entender que o acesso a saude e a seguranga do trabalho, inclusive no
tocante a protecdo a saide mental e contra os riscos psicossociais no ambiente
de trabalho, ¢ direito que deve ser garantido universalmente, ou seja, a todas
as categorias de trabalhadores e atividades econdmicas.

3 Riscos psicossociais e a NR-1 do Ministério do Trabalho e Emprego

A nova redag¢do da NR-1 proposta pelo MTE (Brasil, 2025b) visa a
colocar o tema relativo a prevencao de riscos psicossociais em evidéncia (em
relacdo a todos os ambientes de trabalho, atividades e categorias econdmicas),
estabelecendo normas gerais, diretrizes e protocolos, com medidas para iden-
tificacdo, reducdo, controle e eliminagao dos fatores de riscos psicossociais,
o que implicara mais clareza no trato desse tema relacionado a saude mental
dos trabalhadores.

Impde-se inicialmente destacar que a NR-1, publicada em 1970, ¢ a
norma-mae que estabelece diretrizes e regras gerais para a aplicagdo de todas
as demais NR no campo da pratica, dentro das empresas e demais corporagdes
empregadoras, quanto aos principios basicos para seguranga e satide no trabalho,
na regulamentag@o das normas de protecao contidas na Constitui¢ao Federal e
nos arts. 155 a 200 da CLT, dai decorrendo a importancia do tema relativo as
alteracdes nela ocorridas no ano de 2024, mais notadamente no Capitulo 1.5
da NR-1, referente ao “Gerenciamento de riscos ocupacionais” (Brasil, 2025b).
Destaca-se que logo no item 1.1.1 da NR-1 (Brasil, 2025b) esta grafado o ob-
jetivo fundamental da referida Norma Regulamentadora, in verbis:

NR1 - 1.1 Objetivo. 1.1.1 O objetivo desta Norma ¢ estabelecer
as disposi¢des gerais, o campo de aplicagdo, os termos ¢ as de-

finigdes comuns as Normas Regulamentadoras — NR relativas
a seguranca e saude no trabalho e as diretrizes e os requisitos
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para o gerenciamento de riscos ocupacionais e as medidas de
prevencdo em Seguranca e Saude no Trabalho — SST.

E sobre o conceito de “risco ocupacional”, traz-se a lume o que diz a
propria NR-1, no seu Anexo-1 (Brasil, 2025b): “Risco ocupacional: Combinacao
da probabilidade de ocorrer lesdo ou agravo a satde causados por um evento
perigoso, exposicdo a agente nocivo ou exigéncia da atividade de trabalho e
da severidade dessa lesdo ou agravo a saude”.

Os riscos psicossociais dizem respeito aqueles cujos fatores podem desen-
cadear (causa) ou agravar (concausa) o adoecimento mental dos trabalhadores.
Sdo danos advindos da convivéncia relacional, com gestores e/ou colegas de tra-
balho, bem como de condig¢des materiais precarias, quanto a higiene, estrutura,
seguranca, ganhos, etc., que denunciem um ambiente precario, sem dignificar
o valor do trabalho (Brasil, 2025¢). O Guia do MTE (Brasil, 2025c¢), ao tratar
dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho, dispde que sdo aqueles:

[...] Para fins de aplicagdo no GRO: perigos decorrentes de pro-
blemas na concepg¢ao, na organizacdo e na gestdo do trabalho,
que podem gerar efeitos na saude do trabalhador em nivel psi-
coldgico, fisico e social, como por exemplo o desencadeamento

ou agravamento de estresse no trabalho, esgotamento, depressao,
DORT, entre outros.

No tocante as alteracdes levadas a efeito pela nova redagdo da NR-1,
conforme Portaria MTE n° 1.419, de 27 de agosto de 2024 (Brasil, 2024), que
entrara em vigor em maio de 2026, importante destacar aqui, até por razdes
didaticas e de praticidade, para conhecimento geral, o inteiro teor dos principais
pontos em mudanga na referida norma, verbis:

1.5.3.1.1 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve constituir
um Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR. |[...]

1.5.3.1.4 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger
os riscos que decorrem dos agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
riscos de acidentes e riscos relacionados aos fatores ergonomi-
cos, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao
trabalho. |...]

1.5.3.2.1 A organiza¢do deve considerar as condigoes de
trabalho, nos termos da NR-17, incluindo os fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho. |[...]

1.5.4.4.6 A avaliacdo de riscos deve constituir um processo
continuo e ser revista a cada dois anos ou quando da ocorréncia
das seguintes situagdes: [...]

1.5.5.1.1 A organizagao deve adotar medidas de prevengao para
eliminar, reduzir ou controlar os riscos sempre que: [...]
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1.8 Tratamento diferenciado ao Microempreendedor Individual —
MEL a Microempresa— ME e a Empresa de Pequeno Porte — EPP.

1.8.1 O Microempreendedor Individual — MEI esta dispensado
de elaborar o PGR.

1.8.1.1 A dispensa da obrigacao de elaborar o PGR néo alcanga
a organizacao contratante do MEI, que devera inclui-lo nas suas
acodes de prevengao e no seu PGR, quando este atuar em suas de-
pendéncias ou local previamente convencionado em contrato. [...]

1.8.4 As microempresas e empresas de pequeno porte, graus de
risco 1 € 2, que no levantamento preliminar de perigos nao iden-
tificarem exposi¢des ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e
biologicos, em conformidade com a NR-9, e declararem as in-
formagdes digitais na forma do subitem 1.6.1, ficam dispensadas
da elaborag@o do PGR. [...]

1.8.5 A dispensa prevista nesta Norma ¢ aplicavel quanto a
obrigacao de elabora¢do do PGR e ndo afasta a obrigagdo de
cumprimento por parte do MEI, ME e EPP das demais disposi-
¢oes previstas em NR. (Grifos nossos)

Vé-se que nas alteragdes consta aquela que dispde sobre a inclusdo ex-
pressa dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho no Geren-
ciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), a serem analisados juntamente com
os riscos relacionados aos fatores ergonomicos, conforme consta na NR-17, de
modo que, ao tratar de modo geral sobre os riscos psicossociais, a NR-1 remete
a observancia dos comandos, diretrizes e protocolos que constam na NR-17
(Brasil, 2025d), que trata especificamente dos riscos ergonémicos, nos quais
se incluem os riscos psicossociais.

Observa-se, portanto, que os fatores de risco psicossociais, na nova
redagdo da NR-1, estdo relacionados diretamente com a organizagao do traba-
lho, uma das areas abrangidas pela NR-17 nas medidas a serem adotadas na
corporacdo quanto a prevencao dos riscos ergonomicos. Com o fim de trazer
subsidios a adaptacao das empresas e instituicdes empregadoras, o Ministério
do Trabalho e Emprego editou e publicou, em abril de 2025, o Guia de infor-
magdes sobre os Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho, que
traz os seguintes esclarecimentos acerca da aplicagdo da NR-17 em matéria de
prevencao de riscos psicossociais (Brasil, 2025c¢):

A NR-17 — Ergonomia estruturou as condi¢des de trabalho em
cinco areas: organizagdo do trabalho; levantamento, transporte e
descarga de materiais; mobilidrio dos postos de trabalho; trabalho

com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais; e condigdes
de conforto no ambiente de trabalho (item 17.1.1.1 da NR-17).

O item 1.5.3.2 da NR-1 define o que a organizacdo deve fazer
no GRO, especificando as suas etapas: evitar ou eliminar os
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perigos, identificar os perigos, avaliar os riscos, classificar os
riscos, adotar medidas de prevengdo e acompanhar o controle
dos riscos ocupacionais. O subitem 1.5.3.2.1 acrescenta que,
nesse processo, a organiza¢do tem que considerar as condi¢oes
de trabalho nos termos da Norma Regulamentadora n®17 (NR-
17), incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho.

As alteragdes visam, portanto, a enfatizar a importancia da atengdo e
cuidado com a saude mental dos trabalhadores, com medidas universais de
prevengao e controle de riscos, implicando na melhoria das condi¢des do meio
ambiente de trabalho, tornando-o mais seguro e saudavel. O anexo 1 da NR1
destaca a Prevengdo como o “conjunto das disposigoes ou medidas tomadas ou
previstas em todas as fases da atividade da organizacao, visando evitar, eliminar,
minimizar ou controlar os riscos ocupacionais” (Brasil, 2025b).

As alteracdes da NR-1 ndo sdo manifestagdo de capricho de burocratas
em gabinetes, mas fruto de trabalho sério e cientifico de auditores e técnicos
do MTE, audiéncias e consultas ptblicas, recebimento de sugestdes de grupos
de estudo e trabalho de todo o pais e da atuagdo da Comissao Tripartite Pari-
taria Permanente (CTPP), com participag@o de trabalhadores, empregadores
e governo.

4 Deveres dos empregadores

Com o fim de conferir maxima efetividade aos comandos constitucionais
relativos a protecdo da seguranca e satde dos trabalhadores, dispde a CLT
(Brasil, 1943), no tocante as obrigacdes dos empregadores, que:

Art. 157. Cabe as empresas:

I — cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina
do trabalho;

I —instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto
as precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho
ou doengas ocupacionais,

11 — adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo orgdao
regional competente;

[--]
Art. 158. Cabe aos empregados:

I — observar as normas de seguranga ¢ medicina do trabalho,
inclusive as instrugdes de que trata o item II do artigo anterior;

I — colaborar com a empresa na aplicagdo dos dispositivos
deste Capitulo.

[.]
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Art. 168. Sera obrigatorio exame médico, por conta do empre-
gador, nas condi¢des estabelecidas neste artigo e nas instrugdes
complementares a serem expedidas pelo Ministério do Trabalho:
1 —a admissdo;

II — na demissao;

I — periodicamente.

[...]

§ 2° Outros exames complementares poderdo ser exigidos, a
critério médico, para apuragdo da capacidade ou aptiddo fisica
e mental do empregado para a fung@o que deva exercer.

[...]

Art. 200. Cabe ao Ministério do Trabalho estabelecer disposicoes
complementares as normas de que trata este Capitulo, tendo em
vista as peculiaridades de cada atividade ou setor de trabalho,
especialmente sobre:

[...] (Grifos nossos)

ANR-1 também dispde sobre deveres dos empregadores quanto
aadogao de medidas de protecao a seguranga e saude do trabalho
(Brasil, 2025b), verbis:

1.4.1 Cabe ao empregador:
[...]

g) implementar medidas de preven¢do, ouvidos os trabalhadores,
de acordo com a seguinte ordem de prioridade:

I — eliminagdo dos fatores de risco;

II — minimizagdo e controle dos fatores de risco, com a adogao
de medidas de protecdo coletiva;

IIT — minimizagao e controle dos fatores de risco, com a adogao
de medidas administrativas ou de organizagdo do trabalho; e

IV — adog@o de medidas de protegdo individual.

[.]

No conjunto de medidas protetivas, relativas a identificagdo e controle
de todos os tipos de riscos, a NR-1 traca diretrizes quanto ao Gerenciamento
de Riscos (GRO) pelas corporagdes, dispondo o Anexo 1 da NR-1 (Brasil,
2025b), na sua nova redagao, que:

Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO): Processo
continuo e sistematico de identificacdo de perigos, avaliagdo
e controle dos riscos ocupacionais de uma organizagdo, com a
finalidade de proporcionar locais de trabalho seguros e saudaveis,
prevenir lesdes e agravos a saude relacionados com o trabalho
¢ melhorar o desempenho em Seguranga e Saude do Trabalho
nas organizagoes.
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Destacam-se, portanto, dentre as obrigagdes impostas aos empregadores
pela nova redagao da NR-1 no processo de identificacdo, avaliagdo e controle
dos riscos psicossociais, os seguintes pontos: a) revisdao/elaboragdo do Pro-
grama de Gerenciamento de Riscos (PGR), para incluir as medidas relativas
a prevengdo de riscos psicossociais, destacando o Anexo 1, na nova redagao
da NR-1, o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) como o “conjunto
coordenado de ag¢Oes da organizagdo para atingir os objetivos de prevengio e
gerenciamento dos riscos ocupacionais, formalmente documentado”; b) parti-
cipacao dos trabalhadores nos processos de identificagdo e acompanhamento
do controle dos riscos (ouvir, consultar, dialogar com os trabalhadores); c)
priorizar a¢des de prevengao de riscos num processo continuo de melhoria das
condicdes de trabalho (principio da melhoria continua), incluindo os fatores
de risco psicossociais relacionados ao trabalho; d) adaptagdo as exigéncias da
Lein® 14.457/2022, no tocante ao canal de denuincias obrigatorio — Ouvidoria;
e) garantia de participacdo da CIPA, com sua nova concepcao (Comissao In-
terna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio), que devera atuar diretamente
na prevengdo e combate ao assédio sexual e as demais formas de violéncia no
ambito do trabalho (Brasil, 2025b).

Convém destacar também que no bojo das obrigacdes empresariais e/
ou corporativas em geral, quanto a saude mental dos empregados, incluem-se
as seguintes: a) identificar e gerenciar os riscos psicossociais no ambiente de
trabalho, inclusive para trabalhadores terceirizados/prestadores de servigos; b)
fazer adaptagdes nos processos de Recursos Humanos; c¢) envolvimento orga-
nizacional (Gestdo/RH/Juridico); d) participag@o de profissionais qualificados
da area da saude (psicologos e médicos do trabalho), bem como de técnicos de
segurancga do trabalho em todo o processo de prevengao dos riscos, desde a ela-
boracao/revisdo do PGR, até os processos de controle continuo (Brasil, 2025b).

Quanto ao ultimo ponto do paragrafo anterior, frise-se que, embora a
NR-1 nao disponha expressamente sobre a obrigatoriedade de contratacdo de
psicologos e médicos do trabalho pelas corporagdes, a participacdo dos referi-
dos profissionais ¢ mais que adequada e relevante neste processo que envolve
medidas de avaliacdo e prevengao relativas a saide mental dos trabalhadores,
como profissionais que conhecem e detém a técnica necessaria para lidar com
tais questdes, principalmente no ambito coletivo e organizacional.

Diante desse quadro, impende perquirir sobre quais fatores (de risco)
seriam causadores de adoecimento mental por parte dos trabalhadores dentro do
contexto atual das relagdes de trabalho. Os empregadores devem se empenhar
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na avaliag@o e controle de todos os perigos e riscos existentes na organizagao,
incluindo os decorrentes de fatores de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho.

Sobre a avaliagdo continua dos riscos, como processo de prevengao, o
Anexo 1 da NR-1, na sua nova redagdo (Brasil, 2025b), diz que a avaliagdo
corresponde a um “processo continuo e sistematico destinado a determinar os
niveis de risco relacionados aos perigos a que estao sujeitos os trabalhadores,
sua classificacdo e julgamento sobre a necessidade de adogdo ou manutengao
de medidas de prevencao”. Igualmente, o Guia de informagoes sobre os Fatores
de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho, do MTE (Brasil, 2025¢),
esclarece sobre diretrizes a serem observadas no processo de avaliacdo dos
riscos psicossociais relacionados ao trabalho, verbis:

E importante perceber que, na avaliagio dos fatores de risco psi-
cossociais relacionados ao trabalho, trata-se de considerar quais
os fatores da atividade de trabalho sdo estressores, que podem
levar a ocorréncia de lesdes ou agravos a satude do trabalhador.
Nao se trata de verificar sintomas individuais ou sensagao do que
esta ocorrendo no trabalhador, ou de medir algum sinal biologico,
por exemplo, mas de se verificar as condi¢des de trabalho a que
ele esta submetido.

Mas, quais seriam esses fatores de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho?

Aqui gizamos uma lista apenas exemplificativa de circunstancias faticas
que ocorrem, ou podem ocorrer, no ambiente de trabalho:

— Sobrecarga de trabalho;

— Assédio moral, sexual, politico;

— Metas excessivas, inatingiveis;

— Rigor na cobranca da produtividade;

— Tratamento com rigor excessivo;

— Jornadas extensas e estafantes;

— Auséncia de suporte para bem desenvolver o trabalho;

— Conflitos interpessoais;

— Falta de autonomia no trabalho;

— Condig¢des precarias de trabalho;

— Baixas recompensas e reconhecimento;

— Despreparo de gestores/administradores.
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Destacam-se, ainda, como fatores de risco desencadeadores de problemas
relacionados a saude mental aqueles decorrentes da nova realidade imposta as
relagdes de trabalho em tempos de alta tecnologia e precarizagao, um paradoxo
que se estabelece em pleno século XXI, no tocante as novas relagdes de trabalho
€ organizacionais, com os impactos que causam na saide mental dos traba-
lhadores — problematica tipica da “sociedade de riscos” na pés-modernidade
e era digital.

Costa (2023, p. 23) ja realgou que, em sua acepcdo original, o termo
risco se atrelava a navegagdo em aguas nao antes mapeadas ¢ que, no mundo
do trabalho contemporaneo, servem de exemplos de transformagdes “o desem-
prego estrutural, a flexibilizagdo das relagdes de trabalho, o trabalho realizado
através de plataformas digitais, a permissao indiscriminada de terceirizagao
em atividades-fim, o trabalho escravo contemporaneo, a degradacdo do meio
ambiente laboral, o assédio moral, sexual” etc.

Devem, portanto, ser destacados, em linhas gerais, os seguintes pontos:
a) trabalho e tecnologia (trabalho solitario, invisivel); b) teletrabalho; ¢) hiper-
conexao laboral; d) hiperconexao tecnolédgica (digital); €) controle algoritmico
do trabalho; f) informalidade (trabalhadores descartaveis); g) precarizagdo das
condicdes de trabalho (altas jornadas, baixos ganhos, inseguranca no trabalho).

Quanto as doengas que atentam contra a satide mental dos trabalhadores,
decorrentes de um ambiente de trabalho ndo saudavel e da carga excessiva de
tarefas, quanto ao controle dos riscos psicossociais, podem ser destacadas,
exemplificativamente: estresse no trabalho, insonia, queda de cabelo ou de
unhas, depressao laboral, ansiedade laboral, esgotamento profissional (sindrome
de burnout), transtornos de ansiedade, episodios depressivos, transtorno de-
pressivo recorrente, tendéncia ao suicidio laboral, problemas gastrointestinais
etc. Podem-se ressaltar, também, danos como isolamento, mau humor, lapsos
de memoria, confusdes mentais, dificuldade de concentragao, dificuldade de
pensar logicamente e tomar decisodes, dificuldade de aprendizado etc.

Nunes (2018, p. 286) observa que “o suicidio no trabalho advém da liga-
¢do direta com a diminui¢do dos postos de trabalho, reestruturagdo produtiva,
exigéncias de metas e precarizagdo no trabalho” e relata que, no Pais, ocorrem
cerca de 25 suicidios por dia “e parte deles é ligada ao trabalho, ‘apesar do
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siléncio que impera na elucidagdo de suas causas’”.

Ao analisar igualmente o quadro de hiperconexao laboral atual, Muniz
(2024, p. 210) ressalta que “defender o direito a desconexao laboral como di-
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reito fundamental do cidaddo-trabalhador nada mais € do que dar efetividade
e cumprimento ao préprio dever atribuido ao empregador em relagdo a saude
ocupacional de seus empregados”. Ele acrescenta que também ao poder publico,
como empregador, compete cumprir tal dever exemplarmente e, “no exercicio
do poder de policia que lhe ¢ atribuido, fiscalizar, conforme os arts. 200, VIII,
e 225 da CF/88, o cumprimento na esfera privada” (Muniz, p. 210).

Convém lembrar, ainda, que o Ministério da Saude, pela Portaria n°
1.999, de 27/11/2023, atualizou a Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho
(LDRT), que passaram de 182 para 347, dentre as quais algumas relacionadas a
satide mental dos trabalhadores (Brasil, 2023). Em vigor desde o final daquele
mesmo ano, a referida Portaria menciona, a titulo de exemplos, como agentes
e/ou fatores de risco psicossociais no trabalho tanto questdes relacionadas a
gestao organizacional (“deficiéncias na administragdo de recursos humanos,
que incluem estilo de comando, modalidades de pagamento e contratagdo”,
etc.) como contexto da organizagdo do trabalho (“deficiéncia nas formas de
comunicacao, tecnologia, modalidade de organizacdo do trabalho”, etc.).

Constata-se que, na verdade, a redagdo atual, em vigor, da NR-1 (ja
que as alteragdes terdo vigéncia a partir de 26/05/2026), como visto acima, ja
determina a realizagdo do gerenciamento de “todos” os riscos ocupacionais, o
que inclui os riscos psicossociais relacionados ao trabalho. O que ocorre € que
as alteragOes trazidas a NR-1 pela Portaria MTE n° 1.419, de 27 de agosto de
2024, centradas na gestdo de riscos psicossociais e prevencao de problemas
relacionados a saide mental no ambiente de trabalho, apenas deram énfase a
essa obrigacdo relativa ao Gerenciamento dos Riscos Ocupacionais (GRO) e
elaboragdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

De todo modo, necessario gizar que a fiscalizacao realizada normalmente
pelos auditores do Ministério do Trabalho e Emprego, quanto a inclusao das
medidas preventivas dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho no
GRO e no PGR, deve ser apenas de natureza orientativa enquanto ndo entrar
em vigor o novo texto na NR-1 (maio de 2026), sendo, imperioso, entretanto,
que as corporacdes empregadoras deflagrem imediatamente o processo de
elaboragdo ou revisao do PGR dentro das novas diretrizes tracadas pela norma
regulamentadora em estudo.

5 Conclusao

Observa-se que, diante do quadro relativo ao enfrentamento de toda a
problematica que envolve os riscos psicossociais relacionados ao trabalho, € de
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fundamental importancia o conhecimento do teor das NR-1 e NR-17 do Minis-
tério do Trabalho e Emprego, mormente no tocante as medidas preventivas a
serem adotadas pelos empregadores no ambiente de trabalho e na organizacao
geral do trabalho por parte das corporagdes, que devem constar no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), obedecidas todas as diretrizes contidas
nas referidas NRs.

Impende destacar que, ndo obstante o adiamento da vigéncia das altera-
coes levadas a efeito na NR-1, os empregadores ndo estdo isentos de adotarem
todas as medidas necessarias a protecdo da saude mental de seus empregados,
com lastro nos comandos de prote¢do estabelecidos nas normas internacionais
ratificadas pelo Brasil, na Constituicao Federal e na legislagdo em geral, no
que se incluem a CLT, leis ordindrias € complementares.

Nesse cenario, impde-se também indagar sobre o papel dos sindicatos e
sua atuagdo junto aos seus filiados (trabalhadores e empregadores), cobrando-
-lhes agdes mais incisivas no sentido de trabalhar, de forma educativa, sobre
os temas que envolvem a prote¢do da satide mental dos trabalhadores e a
atuagdo das empresas ou entidades empregadoras, sem esquecer-se da fungao
basica relativa as negociagdes coletivas, com o fim de se incluir nos Acordos e
Convengoes Coletivas mecanismos e/ou medidas de protecdo a saide mental
dos trabalhadores.

Por fim, destaca-se que a atuagao do Ministério do Trabalho, Ministério
Publico do Trabalho e Justica do Trabalho, quanto ao enfrentamento de ques-
toes relativas aos riscos psicossociais relacionados ao trabalho, se d4 de modo
a valorizar a aplicag@o das diretrizes e comandos estabelecidos na NR-1 e na
NR-17, num esfor¢o hermenéutico de associar essas normas aos postulados
superiores de prote¢ao a saude dos trabalhadores.
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