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RESUMO: As relagdes de trabalho vém passando por profundas transformagdes
desde a denominada Revolug@o Tecnologica (Revolugdo 4.0). As novas formas de
labor proliferaram-se de forma ainda mais acentuada no momento da crise pandémica
mundial (covid-19), como ¢é o caso do “work-on-demand via apps”, especialmente
no que se refere ao trabalho de entrega de pedidos por motociclistas e motoristas de
transporte vinculados as plataformas digitais. Diversos sdo os problemas e dificuldades
enfrentados por estes trabalhadores (tais como: questdes de saude e seguranga no tra-
balho, auséncia de prote¢do social/previdenciaria, falta de transparéncia na gestao dos
trabalhos e exclusao da plataforma, gamificagdo para aumento inseguro e desmedido
da produtividade), além daqueles decorrentes da propria informalidade do trabalho
sem registro. Contudo, em um cenario de divisao sexual do trabalho e desigualdade
entre homens e mulheres, estas acabam enfrentando uma realidade ainda pior e mais
precarizada. A questdo ¢, mediante a anélise do cenario legislativo atual e de diretivas
internacionais sobre o tema, trazer o olhar ampliado para esta forma de relacao de tra-
balho para que, independentemente da conclusao sobre a existéncia ou nao do vinculo
empregaticio, seja adotada uma regulamenta¢do que atenda as peculiaridades deste
trabalho tecnolégico para homens e mulheres, com a preservagao efetiva do trabalho
decente e ndo discriminatdrio e dos direitos humanos e fundamentais da pessoa dos
trabalhadores, incluindo as trabalhadoras.
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ABSTRACT: Labor relations have been undergoing profound transformations since the
so-called Technological Revolution (Revolution 4.0). New forms of labor proliferated
even more sharply during the global pandemic crisis (covid-19), such as “work-
on-demand via apps,” particularly regarding delivery work by motorcyclists and
transport drivers linked to digital platforms. Numerous problems and difficulties are
faced by these workers, including occupational health and safety issues, the absence
of social and social security protection, a lack of transparency in labor management
and platform exclusion, and gamification aimed at an unsafe and excessive increase
in productivity, in addition to those arising from the informality of unregistered work.
However, within a scenario of the sexual division of labor and inequality between men
and women, the latter face an even worse and more precarious reality. By analyzing
the current legislative landscape and international directives on the subject, this study
aims to provide a broader perspective on this form of labor relation. The objective is
to ensure that, regardless of the conclusion regarding the existence of an employment
bond, a regulation is adopted that addresses the peculiarities of this technological work
for both men and women, effectively preserving decent and non-discriminatory work,
as well as the human and fundamental rights of all workers, including female workers.

KEYWORDS: technological evolution; app-based delivery and transport workers;
sexual division of labor, inequalities and discrimination, decent work.

SUMARIO: 1 Introdugdo; 2 A revolugdo tecnoldgica e consequéncias nas relagdes
laborais pos-periodo pandémico; 3 Trabalhadores em plataformas digitais de entrega:
labor “on demand via apps”; 4 Divisao sexual do trabalho e dados quanto ao género dos
trabalhadores em aplicativos; 5 Problemas e dificuldades enfrentados pelas trabalhado-
ras em aplicativos; 6 Direito ao trabalho decente; 7 A regulamentagao do trabalho em
plataformas digitais em outros paises e o cenario brasileiro; 8 Conclusao; Referéncias.

1 Introducao

As novas tecnologias, aliadas a crise pandémica iniciada em 2020,
contribuiram para a expansao/proliferacao das novas formas alternativas de
trabalho, como o de entrega de pedidos e de transporte de pessoas por meio
das plataformas digitais.

Se isso trouxe facilidade para os consumidores, que, com um “clique”
em seu celular, adquirem a mercadoria desejada e simplesmente aguardam no
aconchego de suas poltronas o recebimento, ou entdo para aqueles que, com um
toque no celular, solicitam o envio do motorista e veiculo, para os trabalhadores
a realidade tem sido bem diferente.

Enquanto os clientes reclamam da demora, mandam mensagens pelo
aplicativo questionando sobre a entrega da mercadoria e a chegada do trans-
porte, o trabalhador enfrenta uma série de situacdes e dificuldades nas ruas
ndo perceptiveis e sensiveis a uma sociedade cada vez mais focada no capital
e aumento da lucratividade.
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Por outro lado, as plataformas desenvolvem o negodcio sem os custos
despesas de uma estrutura fisica antigamente necessaria e adotam uma forma
de gestdo algoritmica, com a introducao de métodos e técnicas, como o sistema
de avaliagdo, a gamificagdo para premiagdes, por exemplo, que estimulam os
trabalhadores a permanecerem cada vez mais logados, a fim de que possam
atingir um valor minimo para a sobrevivéncia, introduzindo a falsa ideia de
que seriam os gestores de seu proprio labor.

Ocorre que, além dos mais diversos problemas enfrentados por estes
trabalhadores, para além da informalidade, esta o aumento da desigualdade e
discriminagao de género que vem ocorrendo com as mulheres que laboram neste
mercado e cujas questdes que demandam atenc¢do sdo simplesmente invisibi-
lizadas e ignoradas, aumentando ainda mais o gap entre homens e mulheres.

O presente artigo tem por escopo analisar esta forma de trabalho frente
ao contexto sociologico e econdmico atual, bem como a realidade vivenciada
pelas mulheres no trabalho de entrega e transporte em empresas de platafor-
mas digitais (insegurangas, assédios moral e sexual, menores oportunidades/
chamadas e, portanto, recebimentos inferiores aos dos homens, dupla jornada,
condigdes de trabalho ndo adaptadas as necessidades fisiologicas e biologicas,
dentre outros), revelando a necessidade de aplicagdao do ordenamento juridico
para protecdo destas trabalhadoras, de forma a resguardar o trabalho decente e
nao discriminatdrio, bem como necessidade de regulamentacao especifica para
atender, de maneira também formal e o mais abrangente possivel, as peculia-
ridades existentes nesta forma de relagao laboral.

2 A revolucao tecnologica e consequéncias nas relagoes laborais
pos-periodo pandémico

Assistimos a diversas fases da Revolugao Industrial. Desde a utilizagao
da maquina a vapor e carvao (Revolugdo 1.0 (século XIX)), passamos pelo
sistema de massificacdo da produ¢do, com produgdo de automoveis, avides,
novas fontes de energia e matérias (petréleo, eletricidade e ago) (revolugdo 2.0
—séculos XIX a meados do XX), pela era da informatica, digitalizagao, internet
e diversos meios de comunicagao digitais? (terceira revolugdo — segunda metade
do século XX), para chegarmos, entdo, na denominada Revolugio 4.0, em que

2 CORREIA, José¢ Pedro Anacoreta. Prote¢ao de dados pessoais e Inteligéncia Artificial. In: NAMORA,
Nuno Cerejeira et al. (ed.). Digital work and personal data protection: key issues for the labour of the
21% century. Reino Unido: Cambridge Scholars Publishing, 2018. p. 447.
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se avangou no sistema de tecnologias, como inteligéncia artificial, robotica,
internet das coisas e computa¢do em nuvem.

Se antes a principal matéria-prima propulsora da Revolugao Industrial era
o petroleo, nas ultimas décadas prevaleceu a matéria-prima informagao. “Tal
como o petrdleo, a informacgao tem de ser extraida, refinada e distribuida. Mas,
ao contrario das restantes, nao € um produto escasso e pode ter uma producao
exponencial”, acrescentando que “pode ser inutil, e até ser negativa, se nao for
tratada de forma devida e analisada de forma correta™.

Fazem parte desta inovagao os robots/cobots (robds inteligentes ou
colaborativos — “cobots™), os quais correspondem a unidades de hardware
e software que conseguem armazenar grande quantidade de informagdes. A
learning machine foi desenvolvida para, com base nas informac¢des armaze-
nadas nas unidades, aprender tarefas humanas por meio da repeti¢ao de agoes.
A inteligéncia artificial, por sua vez, possibilita a analise dessas informagdes,
com a verificacdo de padrdes e caracteristicas ndo facilmente perceptiveis por
um ser humano, e, com uso de algoritmo, selecionar o melhor resultado para
uma decisao’.

Ocorre que, para uma melhor (mais ética, criativa e sensivel) selecao
do resultado e, consequentemente, melhor aproveitamento deste processo tec-
nologico, torna-se imperiosa a valorizacdo do ser humano e alinhamento da
inteligéncia humana com a robotica®.

Podemos entdo falar em Revolucdo 5.0, referente a fase seguinte da
mera utilizagdo das tecnologias e automatizagdo maxima dos processos,
qual seja, a sincronicidade entre a mente humana e as tecnologias, de forma
a valorizar o potencial humano (elemento criativo) para melhor aproveitar
a tecnologia.

3 Correia, 2018, p. 447.
A expressao “cobots” refere-se a um aparato para interagir com seres humanos, de forma a adaptar-
se ao ambiente e com o fito de economizar a energia humana. Ou seja, trata-se de utilizar a for¢a do
rob6 com a tomada de decisdes do ser humano, para, por exemplo, carregar e suportar grandes pesos,
reduzindo a fadiga do trabalhador.

5 Porisso, Correia pondera que a informagéo seria o “combustivel da nova economia”. In: Correia, 2018,
p. 450.

6  Jadefendiamos que a tecnologia (robotica, inteligéncia artificial e novas formas tecnologicas de trabalho)
seja utilizada a favor do ser humano e para acentuar as suas qualidades essenciais (capacidade criativa
e racional, de sensibilidade, de adocdo de valores éticos), com a conclusdo de que este jamais podera
ser integralmente substituido, pois ¢ dotado de caracteristicas proprias e inatingiveis as maquinas e
algoritmos.
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O fator humano ¢ tido como elemento mais do que fundamental, em
decorréncia da necessidade de garantir o funcionamento e direcionamento das
maquinas ao intento.

Em paralelo, ndo podemos esquecer que saimos recentemente de uma
pandemia mundial causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2), a qual afetou a
economia e fez com que milhares de pessoas perdessem seus empregos.

De acordo com dados da Organizag¢ao Internacional do Trabalho, global-
mente, cerca de 2 bilhdes de trabalhadores estavam no mercado informal em
2022. Enquanto a informalidade vinha diminuindo na tltima década e meia, em
2020 trabalhadores informais foram afetados na pandemia, pois que passaram
a ter maior representacdo em micro e pequenas empresas.

Mesmo no pds-pandemia, o nimero da informalidade continuou a crescer,
em virtude da crise vivenciada. Cerca de dois ter¢os dos ganhos entre 2020 e
2022 foram dos empregos informais, sendo esta fra¢do maior do que a de 2019’.

Estamos diante, portanto, de dois cenarios: por um lado, a necessidade de
profissionalizacao dos trabalhadores para melhor alinhamento com o processo
tecnologico, o que ocorrera de forma gradativa ao longo do tempo, pois que
necessita de alteracdo e ensino desde primeira fase educacional dos mais jovens
até treinamentos constantes e que perdurem durante a vida, neste processo de
inovagao/evolugdo tecnoldgica; por outro, temos a maioria dos trabalhadores,
com as capacidades, conhecimentos e cultura do trabalho tradicional (chao de
fabrica) que muito sofreram e sofrem com a crise econdmica e que tentam se
inserir desesperadamente nos novos modelos de trabalho, ainda que ndo seja
proporcionada uma condicao digna de labor.

3 Trabalhadores em plataformas digitais de entrega: labor “on demand
via apps”

Neste contexto de evolugao tecnoldgica, novas formas de labor e crise
econdmica decorrente da pandemia, o mundo teve aumento de trabalhadores
em plataformas digitais.

Primeiramente, cabe destacar que diversas sdo as nomenclaturas atri-
buidas para estas novas formas de labor, tais como economia colaborativa,

7  INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. World employment and social outlook: trends 2023.
2023. p. 43. Disponivel em: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/
publication/wems_865332.pdf.
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economia disruptiva, “gig economy”, “crowdwork”, “work on-demand via
apps’, economia de “bico”, classificados como todos aqueles que necessitam
de um “QI digital minimo™”.

Diferencia-se o crowdwork (“trabalho em multidao) do trabalho sob
demanda via aplicativos, pelo fato de que o primeiro refere-se a prestacao das
atividades pelo trabalhador efetivada em qualquer localidade, enquanto que o
labor on demand via apps corresponde a servicos em atividades tradicionais
(como transporte, limpeza, etc.), com critérios de procedimentos de gestdo,
qualidade, supervisdo, execugdo e remuneragao'’.

Logo, o recorte deste estudo ¢ especificamente quanto aos entregadores
que trabalham em plataformas digitais (work on demand via apps).

Esta modalidade de relagdo se da de forma triangular, em que a plata-
forma viabiliza a combinacéo entre oferta ¢ demanda de mao de obra por meio
do software para a execugao de uma atividade nas proximidades ou no proprio
local em que esta situado fisicamente o tomador de servigos. Os trabalhadores
acessam a plataforma, via aplicativo, assim como a estrutura digital que coor-
dena, orienta e organiza a atividade desenvolvida pela empresa.

A gestao da atividade ocorre por meio da utilizagdo do algoritmo (gestio
algoritmica). Por meio deste sistema, os consumidores avaliam o atendimento
do servigo, com atribuicdo de nota/classificacdo, a qual vai resultar em uma
média que pode implicar na manutengao ou ndo do trabalhador na platafor-
ma, ou mesmo em suspensdo temporaria das suas atividades. Esta atribuigdo
da nota pelo cliente nao depende de justificativa/motivacao, ficando a livre-
-arbitrio do consumidor e podendo, inclusive, ser decorrente de preconceitos
e discriminagdes.

A média das avaliacdes ¢ utilizada para que, em algumas plataformas, o
cliente possa optar por um trabalhador para realizar o servigo, bem como sao
analisadas para a manutengdo ou ndo dos trabalhadores no app, suspensdes
temporarias ¢ exclusdes. As taxas de cancelamento, participagdo durante os

8  Anote-se que diversas sdo as denominagdes atribuidas a estas novas formas de trabalho, sendo ainda
algumas delas: just-in-time workforce, sharing economy, platform capitalism, crowd-based capitalism,
cocreatin, liquid labour, peer-to-peer, crowdsourcing, cloudsourcing, playbour, dentre outros.

9  MOREIRA, Teresa Coelho. Algumas questdes sobre trabalho 4.0. Prontudrio de Direito do Trabalho,
Coimbra: Almedina, n. 2 (segundo semestre), p. 245-264, 2016. p. 247.

10  FREITAS JUNIOR, Antonio Rodrigues de. On demand: trabalho sob demanda em plataformas digitais.
Belo Horizonte: Arraes, 2020. p. 97.
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horarios de pico, quantidade e velocidade de entregas também sdo avaliadas
pelas plataformas.

Pode-se dizer que ha uma nitida reformulacao do sistema antigo de pro-
ducdo (taylorismo) para o “neotaylorismo”, pois que, agora, subdivide-se em
uma “espécie de linha de montagem virtual, onde as tarefas sdo divididas para
serem simplificadas, ficando o trabalhador formado como supervisor”!!. Assim,
o trabalhador em aplicativos exerce atividades mais simples, sem necessidade
de maiores qualificagdes (exceto para aquele que supervisiona o servigo). Dai
porque as plataformas ndo importa mais a forma da prestacdo, mas sim o re-
sultado/avaliagdes positivas.

A quase integralidade dos trabalhadores nio ¢ registrada (tdo somente
aqueles que laboram na area administrativa, juridica, por ex.), trabalhando como
supostamente autdbnomos, apesar de exercerem a atividade central do negocio'?.

No que tange aos niimeros ¢ dados sobre o trabalho em aplicativos, a
Organizagao Internacional do Trabalho, OIT, informou'® que as plataformas de
trabalho digitais quintuplicaram em nivel mundial na ltima década.

Quanto ao Brasil, conforme dados do IPEA!¥, aproximadamente 1,5
milhdo de trabalhadores em atividade no setor de transporte de passageiros e
de mercadorias no Brasil estavam inseridos na chamada Gig economy, no final
de 2021. Dentre esses trabalhadores, 61,2% eram motoristas de aplicativo e
taxistas (945 mil), 20,9% entregavam mercadorias via motocicletas (322 mil),
14,4% atuavam como mototaxistas (222 mil) e o restante exercia a atividade
de entrega de mercadoria via outro meio de transporte (55 mil). O nimero de
pessoas nessa atividade passou de 25 mil, no inicio de 2016, para 322 mil, no
quarto trimestre de 2021.

11 TODOLI-SIGNES, Adrian. O mercado de trabalho no século XXI: on demand economy, crowdsourcing
e outras formas de descentraliza¢ao produtiva que atomizam o mercado de trabalho. In: LEME, Ana
Carolina Reis Paes et al. (coord.). Tecnologias disruptivas e a exploragdo do trabalho humano:
intermediacdo de mao de obra a partir das plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais.
Sao Paulo: LTr, 2017. p. 33.

12 Esclarece-se que, no caso dos entregadores em aplicativos, o trabalho pode ser realizado por meio de nuvem
ou operador logistico, sendo que, neste tltimo caso, a auséncia da suposta autonomia do trabalhador fica
mais evidente, pois que ha fixagao pelo operador, por exemplo, da jornada de trabalho e escala.

13 O relatério “Emprego e Questdes Sociais no Mundo 20217,

14 Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2022/05/painel-da-gig-economy-
no-setor-de-transportes-do-brasil-quem-onde-quantos-e-quanto-ganham/.
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Conforme noticia veiculada em maio deste ano'>, esse nimero de tra-
balhadores em aplicativos teria atingido 1,6 milhdes, sendo entregadores de
plataformas de delivery (386 mil) e motoristas de apps de caronas (1,27 milhdo).

Note-se que, de acordo com dados do IBGE, no periodo da pandemia,
entre os meses de maio a novembro de 2020, houve um crescimento de 8,2%
do numero de trabalhadores que realizam entregas.

Entre os meses de agosto ¢ novembro de 2022, conforme estudo'®, o
Brasil contava com 1.274.281 motoristas em aplicativos e 385.742 entregadores.

Especificamente quanto a uma das maiores plataformas, a Uber, por
exemplo, divulgou a marca de mais de 7 milhdes de entregadores/motoristas
no mundo (em 2023), sendo mais de 1 milhdo destes no Brasil. A empresa,
atualmente, encontra-se presente e atuante em 70 paises.

Em plataforma de entrega de refei¢des (iFood), os nimeros indicam que
esta teve 537.964 pessoas trabalhando como entregadores no aplicativo em
algum momento entre outubro de 2021 e setembro de 2022'7.

Portanto, ha um crescimento consideravel nesta forma de trabalho, tor-
nando imprescindivel (e urgente) um olhar pormenorizado para esta categoria,
condigdes de trabalho, forma como a atividade se desenvolve e efetiva protegao
de seus direitos, a fim de ndo permitir a precariza¢ao ¢ marginalizagdo destes
trabalhadores.

4 Divisao sexual do trabalho e dados quanto ao género dos
trabalhadores em aplicativos

O conceito de divisao sexual do trabalho foi desenvolvido na Franga, no
inicio dos anos 1970. Além da compreensdo da divisao desigual do trabalho
social entre os sexos, pontuam-se essas desigualdades como estruturais, esta-
belecendo uma hierarquia entre as atividades e, dessa forma, entre os sexos,
criando um sistema de género'®.

15 Disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2023/05/5092688-falta-de-consenso-
pode-atrasar-a-regulamentacao-de-motoristas-de-aplicativo.html.

16 Estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Cientifica e Aplicada (CEBRAP), patrocinado pela
Associagao Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec). Disponivel em: https://cebrap.org.br/
wp-content/uploads/2023/05/Estudo-Cebrap-Amobitec.pdf.

17  Disponivel em: https://www.poder360.com.br/poder-flash/538-mil-trabalharam-como-entregadores-
no-ifood-de-2021-a-2022/. Acesso em: 25 maio 2024.

18 HIRATA, Helena; KERGOAT, Dani¢le. Novas configuragdes da divisdo sexual do trabalho. Cadernos
de Pesquisa, v. 37, n. 132, set./dez. 2007, p. 596-597.
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Caracteriza-se pelo modo como o trabalho ¢ distribuido socialmente,
em decorréncia das relagdes de sexo, atribuindo-se aos homens, primordial-
mente, as fungdes da esfera produtiva, de elevado valor social agregado, e, as
mulheres, as fun¢des da esfera reprodutiva. Essa forma de divisao do trabalho
social, historicamente, adquire contornos especificos em cada sociedade, nao
se configurando, portanto, como algo imutavel ou rigido®.

Destaque-se que Simone de Beauvoir ja havia escrito e publicado, em
1949, livro com a nog¢ao de dois conceitos distintos para sexo e género. Descre-
vendo o sexo como conceito ligado a caracteristica bioldgica (distingdo homem
e mulher) e relacionando o género a construgéo historica do papel da mulher
na sociedade. Nas palavras de Saffioti, gé€nero entendido como “representagdes
do masculino e do feminino, as imagens construidas pela sociedade a propdsito
do masculino e do feminino, estando estas inter-relacionadas”?°.

Portanto, compreendido como o resultado destas construgdes, em que
sdo estabelecidos padrdes de comportamentos adotados pelo masculino e pelo
feminino, de acordo com a sociedade.

Algumas das caracteristicas das relagdes sociais de sexo sdo: a) a exis-
téncia de relacdo antagbnica, b) as diferencas entre as atividades exercidas
pelos homens e mulheres sdo construgdes sociais e ndo decorréncia biologica;
¢) construgdo social tem base material (ndo exclusivamente ideologica), pelo
que a “mudanca de mentalidade” ndo ocorrerda espontaneamente, se estiver
desconectada da divisao sexual do trabalho concreta; d) trata-se de uma relagéo
hierarquica de poder e dominagao?'.

Vale mencionar a famosa e verdadeira frase de Beauvoir de que “nin-

guém nasce mulher, mas se torna mulher”, que reuniu, em poucas palavras, o

unico consenso entre feministas a respeito de género: sua compreensao como
construcdo social. O género nao € bioldgico, mas social.

As relagdes entre género e classe nos permitem constatar que,

no universo do mundo produtivo e reprodutivo, vivenciamos

também a efetivagao de uma construgao social sexuada, na qual

os homens e as mulheres que trabalham sdo, desde a infancia e a
escola, diferentemente qualificados e capacitados para o ingresso

19 KERGOAT, Dani¢le. Divisao sexual do trabalho e relagdes sociais de sexo. In: HIRATA, Helena et al.
(org.). Dicionario critico do feminismo. Sao Paulo: Unesp, 2009. p. 67-68.

20 SAFFIOTI, Heleieth. Género, patriarcado e violéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Expressao Popular, 2015. p.
124.

21 KERGOAT, Dani¢le. Divisao sexual do trabalho e relagdes sociais de sexo. In: HIRATA, Helena et al.
(org.). Diciondrio critico do feminismo. Sao Paulo: Unesp, 2009. p. 71.
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no mercado de trabalho. E o capitalismo tem sabido apropriar-se
desigualmente dessa divisdo sexual do trabalho.??

No que tange ao labor em plataformas, os dados levantados indicam o
aumento dessas desigualdades entre homens e mulheres e o impacto da divisao
sexual do trabalho.

De acordo com o Relatorio elaborado em 2021 pela Organizagao Interna-
cional do Trabalho, cerca de quatro em cada dez trabalhadores de plataformas
baseadas na internet sdo mulheres, ao passo que nos paises em desenvolvimento
apenas dois em cada dez sdo mulheres.

Estes nimeros sublinham o fato de que, de um modo semelhante ao
mercado de trabalho off-line, o mercado de trabalho online coloca obstaculos
as mulheres no acesso ao trabalho.

Nos setores dos taxis e das entregas baseados em aplicagdes (e objeto do
presente estudo), as mulheres representam menos de 10% dos trabalhadores,
sendo inferior a 5% nos servigos tradicionais.

A plataforma de delivery iFood, por exemplo, de acordo com noticia
de “O Globo” de marco de 2023, estima que somente 5% de seus 200 mil
entregadores sejam mulheres. O mesmo percentual se aplica também para a
plataforma “99” (2021).

Portanto, nimeros alarmantes que apenas comprovam a reprodugdo do
velho e arcaico sistema de dominagao/subjugacao dos homens em relagao as
mulheres também nas “novas” e digitais formas de labor.

5 Problemas e dificuldades enfrentados pelas trabalhadoras em aplicativos

Uma vez apresentado o cenario da expansao do trabalho plataformizado
no mundo e no Brasil, bem como breves conceitos sobre divisao sexual do tra-
balho e dados referentes a participacao das mulheres no mercado do trabalho
de entrega e transporte por plataformas digitais, torna-se imperioso analisar
quais sdo as dificuldades enfrentadas por estes trabalhadores (em geral), assim
como as questdes especificas relacionadas as condigdes pessoais femininas.

Além, evidentemente, de todos os problemas ja conhecidos em relagdo ao
labor informal (auséncia de garantia de salario minimo necessario a subsisténcia,

22 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmag¢do e a negagdo do trabalho. 2.
ed. Sao Paulo: Boitempo, 2009. p. 109.
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férias, pagamento de horas extras, beneficios sociais/previdenciarios, riscos
quanto a assaltos, violéncias® a integridade fisica e mental dos trabalhadores,
assédios, dentre outros), exsurgem questdes decorrentes do labor de entregas
nas plataformas digitais que demandam atengao especial.

Podemos citar, de plano, preocupagdes concernentes a satide e seguranga
dos trabalhadores. Conforme estudo realizado pelo Centro Brasileiro de Analise
e Planejamento (Cebrap) em parceria com a Associagao Brasileira de Mobilidade
e Tecnologia (Amobitec), um a cada quatro entregadores do Brasil ja sofreu
um acidente. Em levantamento em relagdo aos trabalhadores das plataformas
Uber, 99, Z¢ Delivery e iFood, concluiu-se que 25% dos entregadores ja se
acidentaram®.

Em relatorio elaborado pela coordenadora técnica do Laboratorio de
Estudos do Movimento do Hospital das Clinicas de Sao Paulo — Brasil e pro-
fessora da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo, Julia Maria
D’Andréa Greve, antes dos aplicativos, os sinistros com motos representavam
20% dos atendimentos, enquanto que em 2022 esse nimero atinge §0%. Ainda,
consta que, atualmente, de 60% a 70% daqueles que se encontram em estado
mais grave e que entraram ou ficaram internados no Instituto de Ortopedia e
Traumatologia do HC da USP trabalham com aplicativos de entrega (delivery)®.

Pois bem, uma vez que estes entregadores trabalham sem registro em
CTPS, devem contribuir ao INSS de forma individual a fim de assegurar o
recebimento de beneficios pela instituicdo previdenciaria (tais como aposen-
tadoria por tempo de servigo e invalidez, auxilios doenca e acidentario, salario
maternidade, pensdo por morte aos dependentes). Todavia, estima-se que apenas
um a cada quatro entregadores e motoristas autonomos paga contribuicao ao
INSS, segundo o estudo de pesquisadores do Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (Ipea) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

23 Deacordo com a Organizagao Internacional do Trabalho, 83 por cento dos trabalhadores que participam
no setor dos taxis baseados em aplicagdes e 89 por cento no setor das entregas baseadas em aplicagdes
declararam ter preocupagdes acerca da seguranca no trabalho, frequentemente relacionadas com
a seguranga rodoviaria, roubo e agressdo fisica, sendo que em paises com mulheres na amostra, a
percentagem de mulheres com preocupagdes relativas a agressdes fisicas no setor dos taxis baseados
em aplicagdes ¢ mais elevada. Disponivel em: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/-
--ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wems_845019.pdf. p. 172.

24 Destaque-se que, de 2021 para 2022, no Brasil, o nimero de pedidos de solicitagdes para pagamento
do seguro por Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT) cresceu
325%. Disponivel em: https://www.otempo.com.br/especiais/rotas-da-mobilidade/acidentes/um-em-
cada-quatro-entregadores-ja-sofreu-acidente-no-pais-1.2876695.

25 Disponivel em: https://jc.nel0.uol.com.br/colunas/mobilidade/2022/12/15140594-entregadores-de-
aplicativos-respondem-por-70-das-internacoes-de-transito-diz-cpi-dos-apps.html.
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Assim, estdo expostos a condi¢des gravosas de trabalho e sem amparo dos
beneficios sociais/previdenciarios.

Ainda no tocante a seguranca, vale ressaltar que as plataformas de en-
tregas adotam sistema de premiagdes e a chamada gamificacao (gamification),
por meio do algoritmo, o que estimula a velocidade da realizagdo das entregas
pelos trabalhadores, colocando as suas vidas em risco.

Originado na industria das midias digitais, a gamifica¢ao refere-se ao
uso de elementos de design de jogos em ambientes ¢ situagdes que ndo sao
efetivamente jogos.

No ambiente do trabalho, a técnica é entendida como:

Um modelo de premiar o(a) trabalhador(a) que atinge uma meta
imposta pela empresa e revela o mecanismo de gestdo de incutir
nos(as) trabalhadores(as) o desejo de trabalhar mais, desvelan-
do-se 0 mecanismo psicoldgico de interferir em sua vontade,
forgando a intensificagio do trabalho e 0 aumento da produgio.2®

Extrai-se da literatura?’ que a tatica versa sobre adaptar as atividades
de trabalho em um formato de jogo, a fim de se atribuir experiéncias ludicas,
como forma de influenciar psicologicamente os trabalhadores para o aumento
da produtividade e, consequentemente, do lucro?.

Explica-se que, com a utilizagdo de gamificagdo, ¢ possivel fazer com
que as metas sejam atingidas, como por exemplo, com a inclusdo de desafios
e missodes que podem deixar o sistema mais desafiador. Assim como os pontos
e conquistas podem trazer o sentimento de diversdo ou mesmo fazer com que
os trabalhadores se sintam instigados e envolvidos. Dessa maneira, os partici-
pantes podem se envolver por conta da diversdo da experiéncia, ou ainda por
visualizarem “distingdes”, em relacdo a um trabalho “sério”, ou mesmo por

26 VIDIGAL, Viviane. Delivery viral: entre a virtualidade do pedido e a concretude da entrega. In:
CASTRO, Barbara (org.). Covid-19 e sociedade: ensaios sobre a experiéncia social da pandemia.
Campinas: IFCH, 2020. p. 278-294.

27 WERBACH, Kevin; HUNTER, Dan. For the win: how game thinking can revolutionize your business.
Philadelphia: Wharton Digital Press, 2012.

28 Como exemplo, tem-se a plataforma da Uber com o chamado “Desafio Cinco Estrelas”, em Uberlandia,
consistindo em trés modulos de desafios e espera de solugdes (qualidade basica, qualidade avangada e
direcao defensiva). O relato da empresa € de que o objetivo seria instruir os(as) motoristas sobre como
agir enquanto transportam e também dar dicas sobre dire¢do e manutengdo do veiculo. A ferramenta
¢ destinada ndo apenas aos(as) novatos(as), mas também aos(as) motoristas com avaliagdo abaixo da
média da cidade na qual dirigem. KAPP, Karl. M. The gamification of learning and instruction: game-
based methods and strategies for training and education. San Francisco: John Willey & Sons, Inc., 2012.
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sentirem uma compulsdo ao “chamado” do ambiente gamificado que se vale
de fatores psicologicos a partir de comparagdes sociais ou recompensas.

Entretanto, estudos® apontam que a gamificacdo, apesar de, em um
olhar inicial e superficial, auxiliar na melhoria das fung¢des cerebrais, estimu-
lar a criatividade, o prazer e divertimento ¢ motivac¢ao, por outro, implica o
desvio do sentido do trabalho, com a captura e mobilizacdo da subjetividade
do trabalhador, configurando, assim, risco profissional psicossocial e “vicio”
(“loop compulsivo™) aos trabalhadores que acabam por trabalhar cada vez
mais em busca da renda e de metas, de forma desmedida e perigosa na dire¢ao.

Por outro lado, diversos relatos demonstram que os entregadores recla-
mam que, quando estdo para atingir a meta imposta para receber bonificagao,
a plataforma trava ou ndo faz envio de novas entregas, “boicotando” e “Iudi-
briando” os entregadores.

Uma das pesquisas apresenta a declaracao, por exemplo, de um entrega-
dor que conta que estas bonificagdes/gamificagdes ocorrem quando as condigdes
climaticas nao estdo favoraveis — periodo de chuvas. Nesses periodos, a pla-
taforma oferece majoracdo do valor da hora. Todavia, a plataforma envia, por
exemplo, uma mensagem as 9h dizendo que se o entregador fizer oito pedidos
de delivery entre as 10h e 13h, ganhara mais R$ 50,00.

Contudo, ante a auséncia de clareza dos critérios das chamadas de entre-
gas, segundo o entregador entrevistado, relata que: “Eu, vocé e outro motoboy
estamos trabalhando 14, s3o oito pedidos para conseguir o bonus. Eu e vocé
fizemos sete, o outro motoboy fez quatro. Para quem eles vao jogar a entrega?
Para o outro motoboy”.

Com isso, os entregadores permanecem disponiveis em nimero de horas
acima do limite legal, sem ao menos ter ciéncia das “regras do jogo”, em uma
busca incessante e continua pelo trabalho.

Como bem salienta Abilio, os trabalhadores em aplicativos:

Concorrem entre si, submetidos a empresas que vao monopo-
lizando setores do mercado; criam suas proprias estratégias de
sobrevivéncia, as quais envolvem polivaléncia, intensificacdo
do trabalho, extensio do tempo de trabalho e trabalho amador.*

29 GAURIAU, Rosane. Gamificagdo no trabalho: o novo “avatar” do direito do trabalho. Revista Direito
das Relagoes Sociais e Trabalhistas, v. 7, n. 2, 2021. Disponivel em: https://publicacoes.udf.edu.br/
index.php/relacoes-sociais-trabalhista/article/view/373. Acesso em: 02 nov. 2022.

30 Disponivel em: https://www.cesit.net.br/wp-content/uploads/2019/11/ARTIGO-L-C-ABILIO.pdf.
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No caso especifico dos entregadores motociclistas, ainda, o incentivo por
premiagao é contra legem no Brasil, posto que violaaLein® 12.436/20113!, em
seu art. 1°, a qual proibe, a fim de proteger a seguranga destes trabalhadores, o
oferecimento de prémios por cumprimento de metas por nimero de entregas ou
prestagdo de servicos (inciso ) e o promogado de competi¢ao entre motociclistas
para que aumentem o numero de entregas ou prestagdo dos servigos (inciso
III), com a aplicagdo de multa para os infratores.

Exige-se do trabalhador a capacidade de reagir em tempo real aquilo que
¢ determinado e fixado pela plataforma “a partir da programacao, da estipula-
¢do de regras e comandos pré-ordenados e mutaveis por seu programador’2,

Outro grave problema refere-se a falta de transparéncia no gerenciamento
e critérios de distribui¢@o das entregas, no sistema de avaliagdes dos clientes,
dos motivos das suspensdes e descadastramento/exclusdo da plataforma na
rescisdo, que deixa os trabalhadores vulneraveis e totalmente submissos as re-
gras impostas pelas plataformas (por meio dos algoritmos) de forma unilateral
e obscura, fazendo com que os trabalhadores corram em busca das entregas,
trabalhem de forma exaustiva, fiquem disponiveis e produzam cada vez mais,
sem sequer saber como, onde e por que recebem ou nao valores, promogdes,
direcionamentos de chamadas. Um trabalho no escuro.

Autilizagdo dos dados colhidos pelas plataformas em relagdo aos entre-
gadores também ganha relevancia nesta forma de labor, a medida que emergem
tanto questoes relativas a Prote¢ao dos Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 — vigéncia a partir de 2021) e proibi¢ao do uso indevido como neces-
sidade de politicas que impegam comportamentos anticoncorrenciais (politicas
antitrust), bem como clareza e efetivo consentimento para utilizagao.

Assim, a observagdo do direito a privacidade é fundamental, haja vista
a quantidade de informagdes armazenadas e acessadas pelos apps, a fim de
entender a melhor forma de explora-las sem violar principios e regras funda-
mentais para a sustentabilidade dos negocios.

Outro ponto esta no aumento da desigualdade de género, eis que, de-
mandando o trabalho de entrega em aplicativos flexibilidade/disponibilidade
de horas pelo trabalhador, as mulheres também tém taxa de aumento no labor

31 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112436.htm. Acesso em:
14 jul. 2023.

32 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Cassio
Luis. Empresas de transporte, plataformas digitais e a relagdo de emprego: um estudo do trabalho
subordinado sob aplicativos. MPT. Brasilia: Movimento, 2018. p. 27 ¢ 30.
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digital em muito inferior (e desproporcional) aos dos homens, que se inserem
mais rapidamente e em maior quantidade no mercado virtual.

Levantamento feito em 2020* reporta que apenas 5% dos entregadores
no Brasil sdo mulheres, sendo 95% homens.

A questao etaria também apresenta relevancia, pois os dados revelam que
0s mais jovens ocupam os lugares, explicavel tanto pela facilidade de acesso
virtual, auséncia de necessidade de maiores habilidades técnicas, sendo que,
no pais, em 2022, 39% dos entregadores homens e 18% das mulheres estdo na
faixa dos 20 aos 29 anos, 38% de homens e mulheres entre 30 € 39 anos, 11%
dos homens e 3% das mulheres entre 50 a 59 e apenas 4% dos homens ¢ 1%
das mulheres com 60 anos ou mais**.

Ha ainda outro ponto relevante a ser observado: o fato de a utilizagdo
dos algoritmos nesta forma de trabalho pode criar novos preconceitos e dis-
criminagdes. Isso porque os algoritmos sao codificados por programadores
humanos de acordo com uma série de normas e instrugoes ¢ “se for introduzido
um enviesamento no sistema”, pode implicar em condutas discriminatérias e
mesmo “automatizar os padrdes de discriminagdo existentes” (ONU, 2019).

Conforme esclarece Katarina Kertysova, apesar de seus inimeros
beneficios, os sistemas movidos a IA geram uma série de questdes éticas e
representam novos riscos para os direitos humanos e politicas democraticas.
Preocupagdes levantadas pela comunidade de especialistas incluem a falta de
justica algoritmica (levando a praticas discriminatorias, como preconceitos
raciais e de género), personalizagdo de contetido resultando em parcial ce-
gueira de informagdes (“bolha do filtro), violagao da privacidade do usuario,
manipulagdo potencial do usuario, ou manipulacdo de video e dudio sem o
consentimento do individuo.

Além destas questoes, existem ainda problemas e dificuldades especificos
nas formas de trabalho que sdo agravadas em relagdo ao género.

Em trabalhos em geral, segundo a OIT (2003), globalmente, as mulheres
recebem, em média, 20% a menos do que os homens em condigdes de trabalho
e niveis educacionais semelhantes.

No Brasil, ap6s uma tendéncia de queda, a diferenca salarial entre homens
e mulheres voltou a aumentar no pais, atingindo 22% no final de 2022, de acordo
com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2003).

33 Disponivel em: https://cebrap.org.br/wp-content/uploads/2023/05/Amobitec 12mai2023.pdf.
34 Disponivel em: https://cebrap.org.br/wp-content/uploads/2023/05/Amobitec 12mai2023.pdf.
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Por outro lado, de acordo com estudo publicado em julho de 2018, pela
Universidade de Chicago e Stanford (EUA), o “gender Gap” em matéria sala-
rial demonstra que a diferenca de renda entre homens e mulheres também se
estende para a economia de aplicativos.

Por meio da analise de dados de mais de 1 milhdo de motoristas da
Uber, concluiu-se que as mulheres recebem um total de 7% de ganhos por hora
a menos do que os homens. Como motivos que podem ser atribuidos a esta
diferenciagdo estdo a equivocada e preconceituosa “crenga” de que motoristas
do sexo masculino dirigem mais rapido, além do fato de que a jornada dupla
realizada ainda no século XXI majoritariamente pelas mulheres impacta as
pausas e a jornada diaria que elas podem fazer.

No caso especifico do trabalho dos ciclistas, a dependéncia do desem-
penho fisico para a realizagdo da entrega agrava ainda mais a desigualdade.

Fago as corridas em uma média de 20 minutos. Os restaurantes
ndo tém tanta confianga, entdo escolhem mais os entregadores
homens. Um dia eu e meu amigo estavamos esperando no mesmo
lugar e ele recebeu sete corridas seguidas enquanto eu s6 recebi
duas (Mikaela).*

Outro fator a ser considerado sao as condicdes fisiologicas da mulher,
como, por exemplo, a existéncia do ciclo menstrual.

Trabalhar no periodo menstrual tem dificuldades por conta dos
banheiros que a gente ndo pode entrar para as trocas de absorvente
(Cristiana Batista, de 37 anos).

O pior dia ¢ durante o ciclo menstrual. Tinha que estar sempre
parando para observar o absorvente, para ver se no passou para
a calca, para ndo entrar no estabelecimento suja. Teve dia de eu
ter colica forte por estar sentada, ai vem a trepidagao dos lugares
por onde a gente passa por causa de lombada, buracos. Teve dias
que eu ja dei uma parada no trabalho com muita dor. A gente tem
que se virar nos [banheiros] de postos de gasolina, pedir “posso
usar o banheiro?”, a gente fica 8 margem (Raquel Rodrigues).*®

A fisiologia feminina em relagdo aos seios também constitui fator a ser
observado e que enseja a necessidade de cautelas e equipamentos compativeis
para a integridade fisica da mulher.

Nao perguntaram para as mulheres sobre a bag que machuca e
aperta os seios (Juneia).

35 Disponivel em: https://apublica.org/2019/05/a-uberizacao-do-trabalho-e-pior-pra-elas/#Link3.
36 Disponivel em: https://projetocolabora.com.br/ods8/servico-de-delivery-e-ainda-mais-precario-para-
as-mulheres/.

180



DISCRIMINACAO E VIOLENCIA DE GENERO EM RELACAO AOS TRABALHADORES

Se vocé colocar muito peso na bagagem, a regulagem vai subir
e machucar os seios. H4 um modelo cruzado, que deixa os seios
livres, e que tem o fecho sobre o umbigo, mas ainda ndo ¢ comum
nas plataformas (Raquel).?’

Ainda, ndo se pode ignorar que as jornadas neste tipo de labor sdo mais
extensas: chegam a 64,5 horas por semana, 20 a mais do que aqueles que exer-
cem a atividade de forma complementar.

Esses trabalhadores tém uma inseguranca alimentar. Quase
sempre, eles estdo do lado de fora comendo pao com mortadela,
enquanto o restaurante esta preparando comida para eles entre-
garem. Eles trabalham entregando comida, mas passam fome
(pesquisador Sérgio De Lucca).’®

No caso das mulheres, as tarefas domésticas e atividades de cuidado
familiar atribuidas historicamente a elas resultam na DUPLA JORNADA e,
portanto, menos tempo para poder trabalhar fora de casa, por consequéncia, no
recebimento de salarios menores em virtude do nimero inferior de recebimento
de corridas/entregas pelas plataformas.

Outra questdo enfrentada e de extrema relevancia tem por cerne a ocor-

réncia de assédio moral.

Frequentemente assediada pelos proprios entregadores, que
raramente encontram uma mulher trabalhando na area, Nana se
incomoda mesmo é com o assédio praticado pela policia. Negra,
a entregadora denuncia que a Policia Militar da capital pratica,
frequentemente, o enquadro de entregadores. “Sou parada o
tempo todo por policiais. Se vocé estd com uniforme, com a
bag, ai que eles param mesmo. Revistam, olham seu celular”.
Segundo Nana, muitos dos colegas entregadores sdo egressos
do sistema penitenciario e acabam trabalhando com entregas
justamente porque a informalidade negligencia seus antecedentes
criminais. “Muitos trombadinhas usam as bags e os uniformes
para roubar também, ento a policia é completamente desrespei-
tosa com todos os bikers. A primeira vez que me abordaram, eu
estava com outros entregadores esperando entregas em frente ao
restaurante. Os policiais chegaram chutando os meninos, os que

tinham passagem apanharam horrores™ >

O assédio sexual também acaba impactando ainda mais no labor prestado
pelas trabalhadoras do sexo feminino, eis que, conforme relatos e notoriamente

37 Disponivel em: https://projetocolabora.com.br/ods8/servico-de-delivery-e-ainda-mais-precario-para-

as-mulheres/.

38 Disponivel em: https://projetocolabora.com.br/ods8/servico-de-delivery-e-ainda-mais-precario-para-

as-mulheres/.

39 Disponivel em: https://apublica.org/2019/05/a-uberizacao-do-trabalho-e-pior-pra-elas/#Link3.
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sabido, elas evitam fazer corridas/entregas no periodo noturno, por questao de

segurancga, sendo que este periodo é quando costuma haver mais chamadas.
Nossa, moga, vocé ¢ linda demais. Ele pegou no meu rosto e
tentou me beijar. Eu desci o brago nele. Falei que, se colocasse
a mao em mim de novo, eu chamava a policia. [...] a Uber nao

me deu nenhum tipo de formagéo sobre como lidar com esses
casos (depoimento da trabalhadora Tatiana).*°

E como ocorre a protecao destas trabalhadoras nestes casos? A “Pro-
tecdo”, segundo elas, ocorre entre as proprias trabalhadoras, por meio de um
grupo de WhatsApp “Damas ao Volante”, composto por cerca de 20 mulheres.
No referido grupo, as motoristas postam suas localizagdes e, quando uma das
participantes ndo aparece apos algumas horas do inicio da jornada, as outras
mandam mensagens perguntando se esta tudo bem: “A gente posta nossa loca-
lizagdo apos oito horas rodando. Querendo ou ndo, uma ajuda a outra. A gente
fica alerta se uma esta muito tempo parada em um local. Estamos sempre atentas
a seguranga, sempre pensamos no pior por conta da violéncia nas ruas™'.

A Uber divulgou a Campanha “Més das Mulheres”*2. Todavia, a campa-
nha consiste na parceria entre a Uber e o Ministério das Mulheres, restringin-
do-se a informar/divulgar para mulheres vitimas de violéncia sobre o LIGUE
180 no més de margo. Ou seja, nenhuma medida inovatdria e diferenciada para
prevencao e seguranca, mas tao somente a referéncia a denuncia.

Estas sdo apenas algumas (poucas) questdes trazidas para reflexdo e
dados estatisticos que auxiliam uma melhor visdo da realidade laboral dos en-
tregadores vinculados aos aplicativos e que, por si, ja demonstram a manifesta
e urgente necessidade de imposicao de limites e aplicagdo efetiva de garantias
a esses trabalhadores que estdo a margem da protecdo devida.

Se os trabalhadores em geral estdo desprotegidos, as mulheres que la-
boram em aplicativos estdo em posicao ainda pior de condi¢des de trabalho e
invisibilidade.

6 Direito ao trabalho decente

Como exposto acima, enquanto seres humanos que prestam atividade
(ndo importando qual a categoria de enquadramento), os trabalhadores em

40 Disponivel em: https://apublica.org/2019/05/a-uberizacao-do-trabalho-e-pior-pra-elas/#Link3.

41 Disponivel em: https://apublica.org/2019/05/a-uberizacao-do-trabalho-e-pior-pra-elas/#Link3.

42 Disponivel em: https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2024/03/6812778-governo-e-uber-
anunciam-parceria-para-combater-violencia-contra-mulher.html.
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aplicativos também sdo destinatarios dos direitos fundamentais e humanos que
garantem o trabalho digno.

Isso porque o trabalho digno/decente, a dignidade da pessoa humana e os
direitos da personalidade fazem parte de todos os individuos, por serem intrin-
secos a natureza humana e norteadores de todas as relacdes sociais, constituindo
objeto de prote¢do em normas internacionais, como na Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem, no Pacto Internacional de Direitos Economicos, So-
ciais e Culturais, nos objetivos e fundamentos da Organizacao Internacional
do Trabalho, os quais primam pela garantia do trabalho decente, em condigdes
justas, dignas e satisfatorias.

Aliés, a protecdo dos trabalhadores e de seus direitos fundamentais ¢é
objeto dos parametros internacionais estabelecidos pela Organizagdo Interna-
cional do Trabalho (OIT) e torna-se extremamente relevante em mais esta etapa
de mutagoes do mercado laboral.

A Organizagao Internacional do Trabalho fundamenta-se em quatro prin-
cipios e direitos fundamentais (previstos na Declaragdo Fundamental de 1998),
os quais, independentemente de ratificagdo pelos Estados-Membros, implicam
o dever de respeito e promogao por todos. Sao eles: liberdade e protecdo do
direito sindical (Convengao n° 87, de 1949), organizacao e negociagao coletiva
(Convengao n° 98, de 1949); eliminacdo do trabalho for¢ado (Convengdes ns.
29,de 1930, ¢ 105, de 1957); aboligao do trabalho infantil (Convengdes ns. 138,
de 1973, e 182, de 1999); e eliminagdo da discriminagdo quanto ao emprego e
ocupagao (Convengdes ns. 100, de 1951, ¢ 111, de 1958).

Dentre estas premissas esta o conceito de “trabalho decente”, que surgiu
por meio da Organizagdo Internacional do Trabalho em 1999. Instituiu-se, por
meio da apresentagdo de um relatorio com programacao para o futuro do traba-
lho, o objetivo de promover oportunidades para que todos (homens e mulheres)
possam obter um trabalho decente e produtivo®.

Sendo assim, a OIT estabeleceu o trabalho decente como aquele que
abrange o respeito de forma intrinseca aos direitos do trabalhador, “especial-
mente aqueles definidos como fundamentais (liberdade sindical, direito de ne-
gociacao coletiva, eliminagao de todas as formas de discrimina¢ao em matéria
de emprego e ocupagio e erradicacdo de todas as formas de trabalho forcado e

43  ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (Suiga). Nagdes Unidas. Report of the
director-general: decent work. 87 sessdo. Genebra, junho de 1999. Disponivel em: http://www.ilo.
org/public/english/standards/relm/ilc/ilc87/rep-i.htm. Acesso em: 13 jul. 2019.
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trabalho infantil)”, ainda “a promog¢ao do emprego produtivo e de qualidade” e
a “ampliacdo da protecdo social”, além do “fortalecimento do dialogo social”™*.

O Trabalho Decente também constitui missdo da Agenda de 2030 da

Organizagio das Na¢des Unidas®, no qual assim consta no objetivo numero 5:

“Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
e meninas”. Inclui, ainda: a eliminag¢do de “todas as formas de
violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas publicas
e privadas, incluindo o trafico e exploragdo sexual e de outros
tipos” (5.2).

53.[..]

5.4 Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico
ndo remunerado, por meio da disponibiliza¢do de servigos pu-
blicos, infraestrutura e politicas de prote¢ado social, bem como a
promogao da responsabilidade compartilhada dentro do lar e da
familia, conforme os contextos nacionais.

5.5. Garantir a participagdo plena e efetiva das mulheres e a
igualdade de oportunidades para a lideranga em todos os niveis
de tomada de decisdo na vida politica, econémica e publica.

5.a. Empreender reformas para dar as mulheres direitos iguais
aos recursos econdmicos, bem como o acesso a propriedade e
controle sobre a terra ¢ outras formas de propriedade, servigos
financeiros, heranga e os recursos naturais, de acordo com as
leis nacionais.

5.b. Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as
tecnologias de informagdo e comunicacdo, para promover o
empoderamento das mulheres.

5.c. Adotar e fortalecer politicas sélidas e legislagdo aplicavel
para a promocao da igualdade de género e o empoderamento de
todas as mulheres e meninas, em todos os niveis.

No Objetivo n° 8, ainda, estabelece-se a “promocgao pelo crescimento

econdmico sustentavel, emprego pleno, produtivo e decente para todos”.

Logo, o “Trabalho Decente” ¢ e deve continuar a ser perseguido, princi-

palmente em meio as mudangas econdmicas ¢ nas relagdes laborais*.

44

45

46

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (Suica). Nagdes Unidas. Trabalho decente.
1999. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-decente/lang--pt/index.htm. Acesso
em: 13 jul. 2019.

NACOES UNIDAS (Suica). ONU. Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development.
2015. Disponivel em: https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld/
publication. Acesso em: 13 jul. 2019.

Neste sentido, ¢ em relagdo ao labor em plataformas digitais, a OIT publicou em janeiro deste ano
Relatoério intitulado “Realizing Decent Work in the Platform Economy”.
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Neste passo, um grande avango foi a inclusdo da Convengao 190 da OIT,
enquanto primeiro tratado internacional a reconhecer o direito a um mundo do
trabalho livre de violéncia e assédio (incluindo violéncia de gé€nero e assédio)
a todas as pessoas (independentemente da existéncia do labor nos moldes
celetistas). O termo “violéncia e assédio” no mundo do trabalho refere-se a
um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de suas ameagas,
de ocorréncia tnica ou repetida, que visem, causem, ou sejam susceptiveis de
causar dano fisico, psicologico, sexual ou econdmico, e inclui a violéncia e o
assédio com base no género. Inclui, ainda, o assédio moral e violéncia efetivada
de forma virtual (alinea “d”, do art. 3°).

Sob 0 mesmo prisma nacional, a Constitui¢do Federal brasileira de 1988
estabelece a dignidade da pessoa humana como principio fundamental (art. 1°,
inciso 1) da Republica Federativa do Brasil e alicerce ao Estado Democrati-
co de Direito, juntamente com o valor social do trabalho (art. 1°, Il e IV, da
CF). Ainda, garante a reparacao pelo dano moral sofrido (art. 5°, V), o direito
a inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra ¢ imagem das pessoas
(art. 5°, X), o direito social ao trabalho (art. 6°) e direitos que visem a melhora
da condi¢do social dos trabalhadores (art. 7°), bem como o meio ambiente do
trabalho equilibrado (art. 200, VIII).

Vale lembrar que cada vez mais as relagdes de trabalho estdo sendo
mantidas por meio de vinculos temporarios e mais facilmente encerrados. Ou
ainda, na maioria dos casos, por meio de relagdes intituladas como auténomas,
sem garantias minimas de padrdes salariais, seguranga social ou mesmo de
prote¢do a satde do trabalhador e da trabalhadora.

Por consequéncia, estes direitos devem ser assegurados para todos os
trabalhadores, preservando-se a identidade profissional do trabalhador, sua
dignidade, integridade fisica e mental, e atendendo e atentando-se as peculia-
ridades das trabalhadoras, por meio do trabalho decente.

7 A regulamentaciio do trabalho em plataformas digitais em outros
paises e o cenario brasileiro

O item 2 do inciso I da Recomendagao n° 198 da OIT, sobre politica
nacional de protecdo aos trabalhadores em uma relagdo de trabalho, prevé
expressamente que:

[.]

2. A natureza e a extens@o da protegdo dada aos trabalhadores
em uma relacdo de trabalho devem ser definidas por praticas e

185



Revista do Programa Trabalho Seguro, Brasilia, n. 3, p. 165-198, jan./dez. 2025

leis nacionais, ou ambas, tendo em conta padrdes de trabalho
internacional relevantes. Tais leis ou praticas, incluindo aqueles
elementos pertencentes ao alcance, cobertura e responsabilidade
aimplementacao, devem estar claros e adequados para assegurar
prote¢do efetiva aos trabalhadores em uma relagdo de trabalho.

Neste sentido, alguns paises ja regulamentaram o labor em aplicativos,
tais como Espanha, Portugal, Chile, entre outros.

Na legislagdo da Espanha, a pioneira a legislar sobre o tema na Unido
Europeia, foi introduzido na regulamentacao trabalhista, em 12.05.2021, que os
entregadores em domicilio de plataformas como Deliveroo e Uber Eats sejam
considerados empregados assalariados.

A legislagdo (conhecida como “Ley Rider”) reconhece “a presuncao de
emprego para os trabalhadores que prestam servigos de entrega remunerada
por intermédio de empresas que administram este trabalho, mediante a gestao
algoritmica do servigo, ou [a presun¢do] das condi¢des de trabalho, através de
uma plataforma digital”?’.

Ainda, a alinea “d”, do apartado 4 do art. 64, estabelece como direito
do trabalhador: “d) Ser informado por la empresa de los parametros, reglas e
instrucciones en los que se basan los algoritmos o sistemas de inteligencia arti-
ficial que afectan a la toma de decisiones que pueden incidir en las condiciones
de trabajo, el acceso y mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de
perfiles”. Portanto, tornando expresso o dever da plataforma quanto a transpa-
réncia e informagao aos trabalhadores em geral no gerenciamento algoritmico,
o que pode contribuir para evitar discriminagdo de género.

Ja em Portugal, a Lei n° 13, de 03 de abril de 2023 (a qual aprovou a
Agenda do Trabalho Digno), incluiu o artigo 12-A no Coédigo do Trabalho,
com a seguinte redacdo:

Art. 12-A- Presuncdo de contrato de trabalho no ambito de

plataforma digital.
[..]

47  Assim constou do RDL 09/2021 que alterou a Ley del Estatuto de los Trabajadores: “Disposicion
Adicional 23: Disposicion adicional vigésimo tercera. Presuncion de laboralidad en el ambito de las
plataformas digitales de reparto. Por aplicacion de lo establecido en el articulo 8.1, se presume incluida
en el ambito de esta ley la actividad de las personas que presten servicios retribuidos consistentes en el
reparto o distribucion de cualquier producto de consumo o mercancia, por parte de empleadoras que
ejercen las facultades empresariales de organizacion, direccion y control de forma directa, indirecta o
implicita, mediante la gestion algoritmica del servicio o de las condiciones de trabajo, a través de una
plataforma digital”.
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9- Nos casos em que se considere a existéncia de contrato de
trabalho, aplicam-se as normas previstas no presente Codigo que
sejam compativeis com a natureza da atividade desempenhada,
nomeadamente o disposto em matéria de acidentes de trabalho,
cessacao do contrato, proibicdo do despedimento sem justa
causa, remuneragdo minima, férias, limites do periodo normal
de trabalho, bem como igualdade e ndo discriminagao.

Destaque-se que a Unido Europeia, no dia 12.06.2023, votou e fechou
um acordo (sem qualquer discordancia dos paises do bloco) para a criagdo da
lei que garanta aos motoristas, ciclistas ¢ motociclistas de entregas acesso a
seguro social, licenga parental, dentre outros beneficios.

E assim, em abril deste ano (2024), o Parlamento e o Conselho Europeu
aprovaram regras destinadas a assegurar que os trabalhadores das plataformas
tenham seu estatuto profissional classificado corretamente. Tais regras incluem:
a) a presuncao legal de vinculo de emprego, que pode ser elidida pela empresa
da plataforma (constituindo, portanto, seu 6nus de prova); b) impossibilidade
de rescisdo por decisdo algoritmica, estipulando a obrigatoriedade de supervisao
humana para as todas as decisdes importantes que afetem os trabalhadores,
inclusive relacionadas as suas condig¢des de trabalho, satide e seguranga ou que
alterem condic¢des acordadas da relacao de trabalho; c) regras que protejam os
dados dos trabalhadores (proibi¢ao de tratar certos tipos de dados pessoais,
como a exemplo: estado emocional, convicgdo pessoal, entre outros).

Tais previsoes também auxiliam no sentido de evitar que os dados co-
lhidos e, se manejados exclusivamente por meio de algoritmo, sem supervisao
humana, impliquem em ainda mais resultados discriminatorios.

O texto votado e aprovado devera ser adotado formalmente pelo Conse-
lho. O prazo para os Estados-membros incorporarem as disposigdes da diretiva
na legislagdo nacional ¢ de dois anos a contar da publicacdo no Jornal Oficial
da Unido Europeia®.

Jana América Latina, o Chile foi o primeiro a regulamentar, em setem-
bro de 2022, a lei de aplicativos para entregadores e motoristas de aplicativos.

A lei permite que os motoristas e entregadores oferegam seus servigos as
plataformas como trabalhadores dependentes (sujeitos as regras trabalhistas que
ja existem no pais) ou independentes (modalidade que ainda ndo tinha normas
para o trabalho) — sistema hibrido, portanto.

48 Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2023/06/13/uniao-europeia-avanca-na-concessao-de-
direitos-aos-trabalhadores-por-aplicativo.
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Alei estabeleceu regras especificas®’, tais como contratagdo de autbnomos
mediante contrato que disponha sobre termos, condi¢des, pregos, taxas, crité-
rios de contato e coordenacdo entre trabalhador e usudario, protecao de dados
pessoais; tempos maximos de conexdo e desconexao; garantido acesso a co-
bertura previdenciaria, contribuindo conforme o caso, e fazendo jus a cobertura
de saude, aposentadoria por idade, seguros de acidentes de trabalho e doengas
profissionais, invalidez e sobrevivéncia; dever da empresa de proporcionar ao
trabalhador formacdo adequada, entregar implementos de seguranca; e incluir
seguro contra danos de bens pessoais; regulacdo de remuneragdo, jornada de
trabalho e desligamento, com defini¢ao de tempo minimo de desligamento de
12 horas continuas em um periodo de 24 horas, valor da hora por servigo nido
inferior a propor¢ao da renda mensal minima estabelecida em lei, acrescida de
20%; ainda direito dos trabalhadores a se organizarem sindicalmente, desde
que seus estatutos estejam sujeitos a lei.

Em seu art. 152, alinea “d”, prevé:

La designacion de un canal oficial donde el trabajador pueda
presentar sus objeciones, reclamos o requerimientos respecto de
los pagos recibidos, el registro de sus labores, la asignacion de
las mismas y la evaluacion que los clientes realizan acerca de
su labor, el que siempre debera ser atendido por una persona si
el trabajador lo requiere. El canal indicado debera contar con
un lugar fisico de atencion, un teléfono local y un representante
de la empresa asignado como responsable de atender los fines
descritos.

No mesmo caminho de discussao para a regulamentacgao, porém de forma
ainda mais lenta e ndo tdo coesa, esta o Brasil.

Assim como em outros paises, os trabalhadores vém se movimentando
em busca de melhores condi¢des, sendo que os ultimos anos foram marcados
por diversas paralisagoes dos entregadores de aplicativos, como forma de mo-
vimento social para questionar as condi¢des laborais.

No més de maio de 2023, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva criou
um Grupo de Trabalho (GT), composto por integrantes do governo federal
(15), empresas (15) e trabalhadores (15), para iniciar discussoes e concretizar
a regulamentacdo.

Em 05.03.2024, foi apresentado o Projeto de Lei Complementar n°
12/2024 com a seguinte ementa: “Dispoe sobre a relagdo de trabalho interme-

49 Lei 21431, de 2022 (publicada em 11.03.2022). Disponivel em: https://www.bcn.cl/leychile/
navegar?idNorma=1173544.
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diado por empresas operadoras de aplicativos de transporte remunerado privado
individual de passageiros em veiculos automotores de quatro rodas e estabelece
mecanismos de inclusdo previdenciaria e outros direitos para melhoria das
condi¢des de trabalho”.

Contou, inicialmente, com pedido de urgéncia na tramitagao, porém
em 12.04.2024 foi cancelada a urgéncia conferida ao Projeto. A ultima movi-
mentacgdo até o presente momento revela que o Projeto foi objeto de decis@o
em 02.07.2024 para votagao na Comissdo de Industria, Comércio e Servigos
(CICS), porém houve acordo entre membros para retirada da pauta e analise
de substituigcdes/alteracdes do texto (sem que, no entanto, as propostas alterem
substancialmente o projeto inicial, mantendo as principais disposigdes)>.

Houve diversos requerimentos para realizacdo de audiéncia publica
pelas mais diversas Comissoes (Comissdo de Finangas e Tributagdo — CFT,
Comissao de Defesa do Consumidor — CDC, Comissdo de Desenvolvimento
Econdémico — CDE, entre outras).

O Projeto de Lei Complementar, em seu art. 1°, dispde sobre relacao de
trabalho “intermediado por empresas operadoras de aplicativos de transporte
remunerado privado individual de passageiros em veiculos automotores de
quatro rodas e estabelece mecanismos de inclusdo previdenciaria e outros
direitos para melhoria das condi¢des de trabalho”. Portanto, ao inserir a expres-
sdo “intermediado”, de plano, aponta para o sentido em que pretende legislar,
indicando que as empresas seriam meras intermedidrias.

Vale ressaltar que o projeto autoriza algumas praticas pelas empresas,
sem que ensejem na configuragao do vinculo empregaticio, tais como: normas
e medidas para garantir a seguranga; normas ¢ medidas para manter a qualidade
dos servigos prestados; utilizagdo de sistemas de avaliagdo; oferta de cursos ou
treinamentos, bem como quaisquer beneficios e incentivos aos trabalhadores
(art. 5°, incisos). Inclui a possibilidade de exclusdo do aplicativo de forma uni-
lateral pela empresa nas hipoteses de fraudes, abusos ou mau uso da plataforma,
garantido o direito de defesa, “conforme regras estabelecidas nos termos de
uso e nos contratos de adesao a plataforma” (art. 6°).

Portanto, do que se depreende, o Projeto atribui larga liberdade para as
empresas de plataformas estipularem suas proprias regras em um contrato cla-
ramente de adesdo, autorizando-as a aplicarem “puni¢ao” (qual seja, a exclusio

50 Disponivel em: https://www.diap.org.br/index.php/noticias/noticias/91903-comissao-de-industria-adia-
votacao-do-plp-12-24-para-proxima-semana. Acesso em: 09 jul. 2024.
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unilateral do aplicativo), além de validar sistema de avaliacdo e gamificagdo
para aumento dos lucros das plataformas.

Como principios, faz constar o da transparéncia; reducdo de riscos
inerentes ao trabalho; eliminagdo de todas as formas de discriminagao, vio-
léncia e assédio no trabalho; direito a organizacdo sindical, a sindicalizagdo e
a negociacdo coletiva; aboli¢do do trabalho infantil; e eliminacdo do trabalho
analogo ao escravo.

Portanto, principios ja internacional e constitucionalmente garantidos
a todos os trabalhadores, apenas repetindo o minimo, pelo que a inser¢ao no
texto do artigo em nada modifica as garantias ja existentes para todos os seres
humanos.

No que tange a remunera¢do minima do trabalhador, é prevista a pro-
porcionalidade equivalente ao salario minimo nacional (art. 9°), com previsao
do valor horario minimo de R$ 32,10, mediante o computo, para fins deste
calculo, somente do periodo entre a aceitagdo da viagem pelo trabalhador e
a chegada do usuario ao destino (§ 2°), o que também acaba por permitir que
trabalhadores recebam ao final do més valores abaixo do minimo necessario
para a sobrevivéncia, o que ¢ ainda mais agravado, como exposto anteriormente,
em relagdo as mulheres.

Deste valor minimo de R$ 32,10 por hora, R$ 8,03 referem-se a retri-
buicdo pelos servigos prestados e R$ 24,07 a titulo de ressarcimento dos custos
incorridos pelo trabalhador na prestag@o de servigo de transporte remunerado
privado individual de passageiros (§ 3°) (como se o valor do combustivel fosse
fixo, sem ocorrer majoragdo constante e consideravel, o que, evidentemente,
traz inseguranca e prejuizos aos trabalhadores).

Quanto a contribuicdo previdenciaria, o projeto adota a qualidade de
contribuinte individual, com aplicagdo da aliquota de 7,5% sobre o salario
de contribuicdo, observado o limite maximo do Regime Geral de Previdéncia
Social (art. 10). A empresa operadora de aplicativo de transporte recolhe uma
aliquota de 25% sobre o salario de contribui¢@o do trabalhador. E ao salario
de contribuigao ¢ definido o percentual de 25% do valor bruto auferido no més

(§§ 2° € 3°).

Ocorre que, primeiramente, a aliquota aplicada para os demais contri-
buintes na condig@o de individual corresponde atualmente ao percentual inicial
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de 5%°! (menor, portanto) e que esta forma de recolhimento pode implicar o
pagamento mensal pelo trabalhador, sem que receba no futuro o beneficio
previdenciario por falta de atingimento do valor do salario minimo.

Para o Procurador do Trabalho Rodrigo Carelli, o projeto pode ser inti-
tulado como “Nem, nem”, pois “nem garante que os trabalhadores sejam reais
autdnomos, nem os trata como empregados, como o realmente os sdo”. Para
ele, a figura pretendida seria do “subordinado sem direitos”. Assim como para
Tadeu Henrique Lopes da Cunha (procurador do trabalho), que bem pontua se
tratar de “uma autonomia que a lei diz que existe, embora quando analisamos,
tecnicamente falando, tudo que ela traz, significa o oposto de autonomia’2,

Nao ¢ demais mencionar que o proprio fato de a proposta excluir direitos
constitucionais (como limite diario e semanal da jornada) ja €, por si, discri-
minatorio, ao passo que “escolhe” os trabalhadores que serdo ou nao objeto da
prote¢do, da mesma forma que, no passado, ja ocorreu com os trabalhadores
domésticos e rurais, antes da evolugdo legislativa destas categorias.

Ha de se ponderar que a realidade brasileira se revela distinta daquela
encontrada em outros paises, pois que a maioria dos trabalhadores em platafor-
mas tem este labor como tnica fonte de renda e ndo como atividade comple-
mentar ou secundaria. (Sobre)Vivem desta forma de trabalho, seja em virtude
da perda de empregos durante a crise pandémica mundial, seja pelo alto indice
de desemprego e emprego informal no Brasil.

Questdes como treinamentos, fornecimento de condigdes minimas de
saude, higiene e seguranga dos trabalhadores, de equipamentos de protecao,
vedagdo para institui¢do de sistemas de prémios e bonifica¢des que impliquem
em risco a saude fisica e mental dos trabalhadores, criacdo de sindicatos e
associacdes para a defesa dos direitos, sdo apenas alguns dos pontos de impres-
cindivel protecdo também aos que trabalham em plataformas digitais.

Neste ponto, a regulamentagao especifica aclamada e esperada por todos
¢ importante e deverd abarcar as condigdes especiais desta forma de trabalho, a
fim de resguarda-los de manobras atuais feitas por aqueles que buscam o lucro
de forma precarizante. Porém a sua auséncia atual jamais pode ser utilizada
como meio de descumprimento de todo o arcabougo legal e juridico ja existente

51 Disponivel em: https://www.gov.br/inss/pt-br/direitos-e-deveres/inscricao-e-contribuicao/tabela-de-
contribuicao-mensal. Acesso em: 20 maio 2024.

52 Disponivel em: https://www.prt6.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-go/2990-mpt-aponta-falhas-
em-projeto-de-lei-que-regulamenta-trabalho-de-motorista-por-aplicativo. Acesso em: 20 maio 2024.
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e que embasa o Direito do Trabalho e garante a protecao dos direitos humanos
e fundamentais de todos os individuos, incluindo a nao discriminagao.

Além da atuacdo no ambito legislativo, impende ressaltar que, no Judi-
ciario, a aplicacdo do Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género
em muito contribui para este desiderato.

O Protocolo, elaborado pelo Grupo de Trabalho instituido pela Portaria
n°® 27/2021 do Conselho Nacional de Justica, constitui um instrumento para
cumprimento do Objetivo Sustentavel n®5 da Agenda 2030 da ONU (igualdade
de género).

Como consta das considera¢des iniciais do Protocolo, ele “traz consi-
deracdes teoricas sobre a questdo da igualdade e também um guia para que os
julgamentos que ocorrem nos diversos ambitos da Justi¢a possam ser aqueles
que realizem o direito a igualdade e a ndo discriminagdo de todas as pessoas,
de modo que o exercicio da fun¢do jurisdicional se dé de forma a concretizar
um papel de ndo repeticdo de estereotipos, de ndo perpetuagdo de diferencas,
constituindo-se um espago de rompimento com culturas de discriminagdo e de
preconceitos”.

Inclui desde conceitos basicos sobre gé€nero, sexo, relagdes de poder,
desigualdade estrutural, passando por guia para magistrados(as) tanto na apro-
ximagao dos sujeitos, instrugdo processual, como valoragao e interpretacao das
provas, e trazendo a aplicagdo dos mais diversos ramos da Justi¢a (Justica do
Trabalho — capitulo n° 4 do Protocolo).

Para contextualiza¢do, o Protocolo inclusive menciona exemplos de
questdes para sua aplicagdo pratica, como:
Atencao: Questionamentos para analise, sob as lentes da pers-
pectiva de género, de situagdes que indicam condutas discrimi-
natorias em demandas trabalhistas:

1. A trabalhadora ou o trabalhador se insere em algum grupo
vulneravel ou historicamente discriminado?

2. No meio ambiente de trabalho no qual a pessoa ou o grupo
estdo inseridos existem outras trabalhadoras ou outros trabalha-
dores com as mesmas caracteristicas?

3. Nos processos seletivos, quais foram os perfis das candidatas
selecionadas ou dos candidatos selecionados?

4. A conduta questionada, se praticada em relagdo aos grupos
majoritarios, traduziria a mesma consequéncia?

5. A pratica adotada habitualmente pelo empregador ou pela
empregadora leva a resultados discriminatorios, ainda que ndo
tenha havido inteng@o de discriminar?
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6. A pratica da empregadora ou do empregador esta relacionada
ao trabalho e se coaduna com o negocio.

No mesmo sentido, elenca algumas possiveis questdes/perguntas em
relagdo a instrucdo processual, tudo de forma a auxiliar e orientar o julgador
para a verificac@o e analise de eventual pratica discriminatoria, tais como:

Nas alegacdes ou nas perguntas formuladas na instrugéo proces-
sual, ha algum tipo de julgamento moral sobre a pessoa vitima
de violéncia de género? A vitima néo deve ser culpabilizada em
razdo do seu modo de ser, agir, relacionar-se, vestir-se, falar, etc.,
nem por estar no local ou no momento sozinha. Essas escolhas
pessoais, por si s0, ndo sdo permissdes para que seja assediada,
nem qualquer outro tipo de consentimento.

As alegagdes nas petigdes ou as perguntas na instru¢ao processual
sdo impertinentes ou constrangedoras, deslocando a responsa-
bilidade do agente agressor para a vitima? E preciso cuidar para
que ndo haja sua revitimizagdo, devendo ser respeitada em sua
dignidade humana. E o agente agressor/assediador que deve ser
julgado e ndo a vitima (item C.1 do Protocolo).

Por fim, o didlogo e movimento social para unido revelam-se também
como instrumento fundamental para o fortalecimento sindical e atuagdo par-
ticipativa, em contraposicao a fragmentagdo ocorrida com a categoria destes
trabalhadores em virtude do trabalho individualista e competitivo que € aquele
de transporte e entregas por meio de aplicativos.

Estas sdo apenas algumas singelas reflexdes e proposi¢des para que se
possa buscar a melhoria das condigdes de trabalho de forma ampla e extensiva
dos trabalhadores em aplicativos, com o objetivo de efetivar o trabalho digno
e sem discriminagdes.

Como bem pontua Luisa Caminha, militante da Marcha Mundial das
Mulheres no Rio de Janeiro:

Em um Brasil de bases coloniais e escravocratas, as mulheres
pobres, a0 mesmo tempo em que sdo colocadas a margem da
politica, economia e dos empregos formais, sdo protagonistas de
uma imensa rede de relagdes informais [...]. Os aplicativos podem
significar uma novidade, mas o projeto de flexibilizagdo das leis
trabalhistas é um projeto histérico e direcionado para manuten-
¢do do sistema capitalista, cabendo as organizagdes [...] o dever
de enxergar o mundo através dos olhos feministas, antirraciais,
anti-LGBTfobicos, decolonizados e socialistas, tragando assim
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novas formulagdes e construindo novos projetos e respostas de
oposicio frente ao plano de retirada de direitos.>

8 Conclusao

Estamos vivendo uma era de Revolucdo Tecnologica (Revolugio 4.0),
bem como a otimizacao e alinhamento do trabalho humano com os processos
produtivos proporcionados pelas novas tecnologias (Revolugao 5.0).

Se antes da pandemia mundial iniciada em 2020 as novas relagdes labo-
rais digitais ja se expandiam consideravelmente, ap6s, ocorreu a proliferacao
ainda maior do trabalho em aplicativos digitais, tanto para os trabalhadores que
perderam seus antigos empregos formais, como para aqueles que estavam na
informalidade ou mesmo sem qualquer emprego.

A absor¢do desta mao de obra, todavia, ndo impediu a precarizacdo ain-
da maior do trabalho, deixando a margem de direitos minimos fundamentais/
humanos e que possibilitem uma existéncia digna.

Muito se discute sobre o enquadramento destes trabalhadores, contudo,
independentemente do entendimento adotado, fato € que se trata de seres hu-
manos destinatarios de protecdo ao trabalho decente e ndo discriminatdrio, os
quais podem ser amplamente extraidos tanto de normas internacionais, como
pelas proprias normas constitucionais de cada pais.

Os dados estatisticos existentes revelam a ocorréncia do alarmante
numero de acidentes de transito, e violagdo das normas de saide e seguranga,
falta de transparéncia quanto aos critérios utilizados pelas plataformas, quan-
tidade reduzida de contribuintes que tenham acesso a efetiva proteg@o social
(seguridade social), além de prejuizo a saude mental e introdugdo de meios
pelas plataformas que violam a legisla¢ao infraconstitucional (como no caso
dos motociclistas) e aumentam a competitividade entre os trabalhadores e busca
desmedida por atingimento de metas.

Ao se observar a realidade vivida pelas mulheres que laboram neste
mercado, vé-se que estas sofrem ainda mais, havendo um aumento da desi-
gualdade j4 existente entre homens e mulheres, refletindo em diversas esferas,
desde a que se refere a matéria salarial, atribuicdo de corridas (discriminagao

53 Disponivel em: https://sisejufe.org.br/noticias/a-uberizacao-do-trabalho-uma-velha-conhecida-das-
mulheres/.
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algoritmica) até auséncia de condi¢des minimamente decentes e adequadas
para a realizacdo do trabalho.

Movimentos de lutas por direitos ocorrem nos mais diversos paises, sendo
que, em alguns, foram publicadas leis e decisdes que resguardam alguns direitos
para estes trabalhadores, tais como Espanha (“Lei do Ryder”), Chile, havendo
a mesma movimentagdo e expectativa de impulso para os demais paises.

No Brasil, ha proposta de Lei Complementar, por meio do Projeto n°
12/2024, apresentado pelo Presidente da Republica em 05.03.2024, o qual
segue para votacdo na Comissao de Industria, Comércio e Servigos (CICS) da
Camara dos Deputados. Contudo, tal projeto vai em sentido contrario tanto as
legislacdes e diretivas internacionais (no que diz respeito aos direitos para os
trabalhadores em geral), como a todos os preceitos protetivos e garantidores
de direitos humanos e fundamentais inerentes a todos os seres humanos, repre-
sentando, nitidamente, um retrocesso social.

No caso especifico da prote¢ao a mulher, verifica-se a auséncia de normas
que abranjam as questdes por elas enfrentadas, auséncia de um olhar para as
suas condigdes e necessidades, auséncia de amparo e garantia efetiva que exclua
ou ao menos amenize as desigualdades existentes entre homens e mulheres e
reproduzidas aqui também nesta “nova” forma de trabalho tecnolégico.

Da analise do referido Projeto de Lei Complementar n° 12/2024, é pos-
sivel observar que este apenas repete alguns preceitos constitucionais (gerais
e abstratos), tal qual a ndo discriminagao e igualdade, a0 mesmo passo em que
autoriza e estabelece regras que, por si, caracterizam e ddo margem para as
discriminagdes.

Urge, assim, a necessidade de a sociedade como um todo unir-se e lutar
nas mais diversas frentes, a fim de efetivar o direito ao trabalho decente e nao
discriminatorio destas trabalhadoras, enquanto seres humanos que sdo, dota-
dos de dignidade, tanto por meio da aplicacdo e regulamentagdo legislativa
protetiva efetivamente garantidora dos direitos, como por meio do Judiciario,
com a aplicagdo inclusive do importante instrumento que € o Protocolo de
Julgamento com Perspectiva de Género do CNJ, assim como pelo didlogo e
movimento social para unido e fortalecimento sindical e, ainda, por politicas
publicas para garantia dos direitos, atendendo as especificidades, inclusive
fisiologicas das mulheres.
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