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RESUMO: Nos ultimos anos, vivenciamos no Brasil um crescimento notavel no
nimero de pessoas trabalhando sem registro oficial. Nesse cendrio, o trabalho do-
méstico figura entre as ocupagdes mais vulneraveis e precarias, marcado por salarios
extremamente baixos, condigdes de trabalho desfavoraveis e uma elevada exposi¢ao
a riscos que ameagam a satide ¢ a integridade fisica desses trabalhadores. A questao
da informalidade no trabalho doméstico representa um dos aspectos socioeconémicos
mais desafiadores de nosso tempo, afetando milhdes de trabalhadores, predominan-
temente mulheres negras que, inimeras vezes, sao submetidas a violagdes graves
dos direitos humanos e trabalhistas, incluindo altas incidéncias de assédio sexual e
moral, destacando-se entdo a urgente necessidade de reforma e proteca@o. Este resumo
visa ndo apenas analisar a complexidade dessa questdo, mas também abordar suas
consequéncias destacando a urgente necessidade de reforma e protecdo para que se
estabeleca a justica social, a igualdade e o reconhecimento da dignidade inerente a
todas as formas de trabalho.
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ABSTRACT: In recent years, Brazil has seen a notable increase in the number of
people working without official registration. In this scenario, domestic work is among
the most vulnerable and precarious occupations, marked by extremely low wages,
unfavorable working conditions and high exposure to risks that threaten workers’
health and physical integrity. The issue of informality in domestic work represents
one of the most challenging socio-economic aspects of our time, affecting millions
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of workers, predominantly women and blacks, who are often subjected to serious
human and labour rights violations, including high incidences of sexual and moral
harassment, highlighting the urgent need for reform and protection. This brief aims
not only to analyses the complexity of this issue, but also to address its consequences
by highlighting the urgent need for reform and protection in order to establish social
Justice, equality and recognition of the inherent dignity of all forms of work.
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doméstico; 3. Seguranga no trabalho informal: o antagonismo na realidade do traba-
lho doméstico; 4. As barreiras de enfrentamento para conscientizagdo dos riscos e
doengas no ambiente de trabalho doméstico; 5. Possiveis abordagens institucionais de
enfrentamento a este estado de coisas irregular quanto a satde e seguranga no trabalho
doméstico; 6. Consideragdes finais; 7. Referéncias.

1. Introducéao

Quando analisamos mais profundamente a questao do mercado de tra-
balho informal no Brasil, encontramos um ambiente onde essa realidade diz
respeito a uma situagdo que conjuga estatistica econdmica e inumeras historias
de vida e lutas enfrentadas por milhdes de brasileiros.

Dentro desse ambiente, encontram-se os trabalhadores que atuam no
mercado vivendo sem a rede de seguranca oferecida pela legislagdo trabalhista
e, consequentemente, desprovidos de beneficios sociais. A luta diaria para ga-
nhar o suficiente a fim de cobrir suas necessidades basicas, tendo como aporte
salarios abaixo do minimo legal, suplanta a busca pela garantia de protegdes
fundamentais.

Isso acontece, sobretudo, no setor do servigo doméstico, no qual milhdes
de pessoas estdo empregadas em casas particulares e muitas delas ainda carecem
de direitos minimos e constitucionalmente estabelecidos. Esses trabalhadores
ndo s6 enfrentam a “invisibilidade”, mas também a constante desvalorizacao
de seu trabalho e dignidade, ja que, sem um contrato formal, sdo privados de
direitos basicos, como um salario-minimo garantido, um nimero maximo de
horas por semana, seguro contra acidentes e protecao social. Trata-se de nota
peculiar da cultura patria uma desvalorizagdo do trabalho de cuidado, normal-
mente marcado por questoes de género e raciais.

Um aspecto notavel no cenario do trabalho doméstico no Brasil ¢ a pre-
dominancia de trabalhadoras mulheres inseridas na informalidade, em contraste
com aquelas formalmente empregadas. Enquanto aproximadamente um milhao
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e meio de trabalhadoras domésticas encontram-se registradas formalmente,
quase quatro milhdes atuam na informalidade®.

A questdo racial também € central neste panorama, tendo em vista que,
ainda hoje, a maioria dos trabalhadores domésticos no Brasil sdo mulheres
negras, o que reflete as persistentes desigualdades raciais do pais, como a
discriminacdo e o preconceito que continuam a limitar as oportunidades e
experiéncias dessa parcela da populagdo, perpetuando um ciclo de pobreza e
marginalizacao.

Na rotina do trabalho doméstico, muitos se deparam com desafios que
vdo desde o manuseio de produtos quimicos nocivos até quedas de alturas
consideraveis. Estas condi¢des de trabalho representam ameacas reais a segu-
ranga, riscos que, por vezes, sao ignorados, minimizados ou mesmo ocultados
tanto por empregadores quanto pelos proprios trabalhadores, aumentando a
exposicao a acidentes evitaveis. Tal negligéncia agrava a ja precaria situacao
de vulnerabilidade desses trabalhadores.

Além disso, este setor sofre com violagdes profundas e alarmantes de
direitos humanos e trabalhistas, com um destaque preocupante para a frequén-
cia de casos de assédio sexual e moral. Essa realidade ndo apenas revela, mas
também intensifica a necessidade urgente de reformas significativas e de uma
maior protecdo aos trabalhadores domésticos, evidenciando um cenario que
demanda a¢ao imediata e conscientiza¢do para mudanca.

Acrescente a isso a realidade muitas vezes ignorada: a moradia fornecida
pelos empregadores, embora pareca um beneficio, pode efetivamente apri-
sionar os trabalhadores em um ciclo de dependéncia. Essa “vantagem” limita
sua liberdade e complica enormemente seus esforgos para lutar por direitos e
melhores condi¢des de trabalho.

Este estudo, que mergulha nas percepgdes e vivéncias dos trabalhadores
informais, especialmente daqueles que prestam servigos domésticos, desvenda
uma realidade marcada pela vulnerabilidade e pela incerteza. Para esses indi-
viduos, os perigos no ambiente de trabalho transcendem a teoria, tornando-se
parte de sua experiéncia concreta, vivida na pele. A auséncia de estratégias
preventivas e de protecdo eleva drasticamente os riscos de acidentes e doengas

4 KELLY, Isabela Duarte; CONSIDERA, Claudio; MELO, Hildete Pereira; OLINTO; Roberto. Uma
breve analise do mercado de trabalho brasileiro a luz da desigualdade de género, 2012-2023. Blog
do Ibre, [s. 1.], 19 mar. 2024. Disponivel em: https://blogdoibre.fgv.br/posts/uma-breve-analise-do-
-mercado-de-trabalho-brasileiro-luz-da-desigualdade-de-genero-2012-2023. Acesso em: maio 2024.
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relacionadas ao trabalho, resultando, em muitos casos, em traumas fisicos e
emocionais que perduram.

Diante deste contexto desafiador, urge a implementagdo de politicas
publicas abrangentes que reconhegam as nuances do trabalho informal e domés-
tico. Torna-se imperativo ndo apenas formalizar essas ocupacdes, assegurando
direitos e protecdes essenciais aos trabalhadores, mas também fomentar uma
cultura de seguranca no local de trabalho que salvaguarde a saude e a integridade
fisica, sem disting@0 quanto a natureza de seus contratos.

Partindo dessa premissa, pretende-se examinar por meio de uma aborda-
gem qualitativa, método dedutivo e bibliografico a falta de visibilidade social e
juridica do trabalho doméstico realizado informalmente, os riscos que afetam a
seguranga, a saude fisica e o bem-estar destes individuos, bem como, a inércia
social perante essa situagdo que persiste em diversos lares brasileiros.

2. As raizes que perpetuam a informalidade no trabalho doméstico

O trabalho doméstico e de cuidados remunerados englobam todas as tare-
fas executadas por uma pessoa dentro de um lar que ndo ¢ o seu, pelas quais ela
¢ compensada financeiramente. Este trabalho inclui uma variedade de servigos,
como limpeza, organizagao, preparo de alimentos, além do cuidado dedicado
a criancas, idosos, pessoas enfermas, com deficiéncia, ou mesmo animais de
estimagao, abrangendo assim uma ampla gama de responsabilidades domésticas.
Estas tarefas sdo parte do que se denomina trabalho reprodutivo — essencial para
a manutengao e continuidade da forca de trabalho, da vida em si, do bem-estar
geral e da coesdo social, independentemente de serem ou ndo remuneradas’.

Este tipo de trabalho ndo se destina a produgao direta de bens ou servigos
comercializaveis; sua esséncia reside em apoiar e revitalizar a forca laboral que
alimenta o mercado de trabalho. Colocado de maneira simples, a auséncia de
trabalho doméstico significaria a auséncia de trabalhadores prontos e capazes
de se dedicar ao mercado de trabalho®.

5 LAURENTINO, Alice Santana. Trabalho doméstico no Brasil: os impactos das politicas ptblicas
num contexto de crise(s). 2022. Monografia (Graduagdo em Ciéncias Economicas) — Faculdade de
Economia, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2022. Disponivel em: https://repositorio.ufba.
br/handle/ri/35962. Acesso em: maio 2024.

6  SANCHES, Solange. Trabalho doméstico: desafios para o trabalho decente. Revista Estudos Femininos,
Florianopolis, v. 17, n. 3, p. 879-888, set./dez. 2009. Disponivel: https://periodicos.ufsc.br/index.php/
ref/article/view/S0104-026X2009000300016. Acesso em: maio 2024.
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Por sua natureza, o trabalho doméstico ¢ frequentemente categorizado
como informal. Essa informalidade deriva de seu cenario de atuagao — o lar —
focado na reproducdo da vida, uma area historicamente desvinculada da geracao
de lucros segundo paradigmas economicos tradicionais. O trabalho doméstico
remunerado emerge de uma dindmica especifica: uma mulher, tradicionalmente
encarregada das tarefas domésticas ndo remuneradas em sua propria casa, delega
essas responsabilidades a outra mulher, desta vez mediante pagamento. Essa
transferéncia de deveres assenta-se sobre complexas relagdes sociais, marcadas
por distingdes de classe e raga, criando uma camada adicional na ja existente
divisdo sexual do trabalho’.

Essa defini¢ao considera a informalidade a partir de uma analise conjunta
das caracteristicas do emprego e das unidades produtivas, categorizando assim
os lares que empregam trabalhadores domésticos remunerados dentro deste
segmento. Portanto, o trabalho doméstico se enquadra na defini¢ao de econo-
mia informal, ndo por uma questdo de natureza intrinseca, mas pelo contexto
domiciliar e cultural em que é desempenhado. Parte disso vem de um legado
aristocratico e escravocrata que até hoje persiste na mentalidade e percepgao
de muitos brasileiros. A histéria do trabalho doméstico remunerado no Brasil
¢ profundamente entrelagada com a heranca da escravidao negra imposta pela
elite politica e burguesa, e permanece marcada por profundas desigualdades
de género, classe e raca.

Com o término oficial da escraviddo e em meio as politicas de “embran-
quecimento” da populagdo brasileira, incentivadas pela atragao de imigrantes
europeus no século XIX e inicio do XX, as mulheres brancas que chegavam
ao Brasil também comegaram a se inserir no mercado de trabalho doméstico
assalariado.

Assim, de forma gradual, o trabalho doméstico passou a ser socialmente
designado ao universo feminino. Contudo, ¢ imperativo reconhecer a magnitude
e as profundas raizes do processo de escravizagdo, bem como a persisténcia do
racismo na configurag@o social brasileira, para entender que as nuances de cor,
especificamente as identidades negra e parda, acabam por definir e caracterizar
o perfil predominante no setor de trabalho doméstico no pais.

7  MANTOVANI, Emanuele; AREOSA, Silvia Virginia Coutinho. Trabalho doméstico na pandemia de
covid-19: a agudizagdo dos conflitos e contradigdes. In: SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE
DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 10, 2021, Santa Cruz do Sul. 4nais [...]. Santa Cruz do Sul:
Unisc, 2021. Disponivel em: https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidr/article/downlo-
ad/20901/1192613451. Acesso em: maio 2024.
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Essa transi¢ao e inclusdo de mulheres brancas imigrantes no espectro
do trabalho doméstico ndo alteraram significativamente a percepgao social e a
distribuicao racial dentro desse campo de trabalho. A longa historia de escravi-
zagdo no Brasil e a continua prevaléncia do racismo entrelacam-se, conferindo
ao trabalho doméstico uma marca indelével, na qual a cor da pele continua a
ser um demarcador de posicdo social € ocupacional. Portanto, apesar da diver-
sificagdo tedrica da forca de trabalho doméstica, a realidade pratica revela que
as herangas histdricas e raciais ainda moldam profundamente quem executa
essas tarefas no Brasil contemporaneo.

Entdo, ndo ¢ forgoso dizer que mais de um século se passou desde a
abolicdo formal da escraviddo, e, ainda assim, muitos lares no Brasil perpe-
tuam dindmicas e praticas reminiscentes daquela era, sobretudo no ambito do
trabalho doméstico informal.

Ainda hoje ¢ comum encontrar mulheres trabalhando em residéncias
onde, em vez de receberem um saldrio justo, s3o compensadas apenas com
alimentacdo, vestudrio e moradia. Essa situacdo ¢ frequentemente justificada
sob a alegacdo de que essas trabalhadoras sdo “quase da familia”, o que mascara
a continuagdo de uma relagao de trabalho desigual e muitas vezes exploratoria,
com remuneragao abaixo do minimo legal.

A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) de 1943 foi um avango
significativo na legislacdo trabalhista brasileira, mas inicialmente deixou os
trabalhadores domésticos sem muitos direitos. A partir da década de 1970, esses
trabalhadores comegaram a se organizar ¢ reivindicar seus direitos, ganhando
forca e visibilidade. Esse movimento levou a inclusdo de direitos basicos na
Constitui¢ao de 1988 e culminou na PEC das Domésticas em 2013, que expan-
diu de forma significativa a protecao dos trabalhadores domésticos no Brasil.

Apesar de leis como a PEC das Domésticas marcarem progressos im-
portantes, a aplicacdo efetiva dessas normativas enfrenta obstaculos considera-
veis. A fiscalizagdo esbarra em barreiras sociais, culturais e legais, permitindo
que muitos empregadores continuem a violar direitos laborais sem enfrentar
reprimendas. Esse cenario alimenta um ciclo de impunidade e desmotiva os
trabalhadores a lutar por seus direitos.

Flavia Biroli aponta que o trabalho doméstico ¢ frequentemente percebido
como uma atividade informal, subordinada e desvalorizada, uma visdo que a
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sociedade acaba por naturalizar, associando-a especificamente a determinados
géneros e grupos étnico-raciais®.

Comumente, esse trabalho € visto como uma extensdo das “habilidades
naturais” das mulheres, em particular das mulheres negras, um estereotipo
enraizado numa longa historia de construcdes sociais que endossam relagdes
de autoridade e subordinagdo. Essas relagdes sdo muitas vezes defendidas
através de argumentagdes que invocam justificativas biologicas ou raciais. A
disparidade racial e socioeconomica, decorrentes de questdes multifatoriais de
auséncia de politicas publicas e de compensagdes sociais devidas, intensifica
a problematica do trabalho doméstico, refletindo o acesso limitado a educagao
e ao mercado de trabalho para pessoas negras e de baixa renda. Esse contexto
perpetua um ciclo vicioso de pobreza e marginalizagao, no qual a escassez de
opc¢des sustenta um ambiente de trabalho precario e inseguro.

O trabalho doméstico remunerado, por ndo gerar mais-valia no sentido
classico, estabelece uma dindmica de exploragdo baseada na expropria¢ao do
tempo de vida das trabalhadoras, intensificando as disparidades entre diferentes
grupos de mulheres. Enquanto os empregadores ganham tempo para cuidados
pessoais, estudo ou trabalho, as empregadas enfrentam a impossibilidade de
desfrutar desses mesmos beneficios. Mesmo com a conquista teorica de direitos
trabalhistas, a realidade pratica de sua implementagao permanece desafiadora.

A desvalorizagdo social do trabalho doméstico, apesar de sua importancia
critica para a sustenta¢ao da vida, destaca-se como um reflexo da exploragio con-
tinua da mao de obra informal de milhares de mulheres, em sua maioria pobres
e negras, ¢ da inexisténcia de uma politica publica eficaz que tornem visiveis
essas trabalhadoras e defendam a sua integridade, seguranga e bem-estar social.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra por Domicilio (PNAD)
de dezembro de 2023, o pais tem 6,08 milhdes de empregados domésticos (sdo
todos os que prestam servigos em residéncias como doméstica, jardineiro, mo-
torista, mordomo) trabalhando. Destes, 5.539 milhoes sdo mulheres (91,1%), e
homens sdo apenas 540 mil (8,9%). Os dados da PNAD mostram ainda que a
grande maioria sao mulheres negras, com média de idade de 49 anos e apenas
1/3 tém carteira assinada, recebendo em média um saldrio-minimo°.

8  BIROLI, Flavia. Género e desigualdades: limites da democracia no Brasil. Sao Paulo: Boitempo, 2018.

9  BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Emprego doméstico no Brasil é formado por mulhe-
res. Ministério do Trabalho e Emprego, Brasilia, 12 mar. 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/
trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Marco/emprego-domestico-no-brasil-e-formado-
-por-mulheres. Acesso em: maio 2024.
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O trabalho doméstico remunerado transcende a simples troca financeira
por tarefas executadas; ele ¢ um pilar fundamental na sustentacdo da ordem
diaria e da vida como a conhecemos.

Compreender essa transi¢ao ¢ essencial para abordar as dindmicas atuais
no trabalho doméstico ¢ os impactos da informalidade na satide e seguranca
de milhares de trabalhadoras que diariamente colocam a disposi¢@o dos lares
brasileiros a sua forca vital de trabalho.

3. Seguranca no trabalho informal: o antagonismo na realidade do
trabalho doméstico

No nucleo do Direito do Trabalho no Brasil, a nogdo de prevengao ¢
robustamente amparada pelo art. 7° da Constituicdo Federal, destacado em
seu inciso XXII. Esse artigo detalha, com notéavel clareza, que proteger os
trabalhadores — sejam eles do meio urbano ou rural — de riscos ligados as suas
fungdes ¢ um direito fundamental, tdo crucial quanto aqueles voltados a sua
progressao social. Esse olhar preventivo demanda a implementagao de normas
precisas em satde, higiene e seguranga nos locais de trabalho.

Longe de ser uma mera formalidade, esse trecho da Constituigao eleva
0 bem-estar do trabalhador a uma questao de direito fundamental, exigindo do
Estado e dos empregadores um compromisso ativo na promog¢ao de um am-
biente laboral que preserve a integridade fisica e mental de seus colaboradores.
Portanto, esse preceito constitucional vai além de estabelecer uma normativa de
protecao; ele esboga uma estrutura legal e uma orientagdo para o desenvolvi-
mento de politicas publicas e legislacdes futuras que nao s6 busquem prevenir
acidentes e enfermidades ocupacionais, mas também incentivem a cria¢do de
espacos de trabalho que valorizem a segurancga e o bem-estar dos trabalhadores.

E nesse contexto que os artigos 13 e 17 da Convengdo n°® 189, juntamente
com o artigo 19 da Recomendacao n°® 201, ambos promulgados pela Organiza-
c¢do Internacional do Trabalho (OIT), assumem um papel fundamental. Estes
textos ndo apenas esclarecem, mas também estipulam de forma inequivoca a
necessidade premente de condi¢des laborais que assegurem a seguranga e a
saude dos empregados domésticos, reconhecendo-os como direitos inalienaveis
e fundamentais, e ndo como meras concessoes ou beneficios adicionais.

No Brasil, a Lei n® 11.121/2005 que estabelece o Dia Nacional em Me-
moria das Vitimas de Acidentes e Doencas do Trabalho, refor¢a essa mensagem
e alinha o pais aos esforcos globais da OIT, bem como, nos convida a parar
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e refletir sobre as historias por tras dos numeros — histdrias de pessoas que
sofreram acidentes ou adoeceram por causa do trabalho.

A aplicacdo dessas normativas implica em uma reavaliacdo profunda e
um comprometimento inabalavel com o estabelecimento de um ambiente laboral
que ndo sd evite riscos e perigos inerentes ao exercicio das atividades laborais,
mas que também seja caracterizado por medidas e praticas que fomentem ati-
vamente a saude ¢ a seguranga. Nesse viés, a prote¢ao a saude e seguranga dos
empregados domésticos representa uma questdo de fundamental importancia,
que vai além do cumprimento de obrigagdes legais, é, na realidade, sustentaculo
que garante a dignidade humana e a elevacao da qualidade de vida.

Historicamente, os empregados domésticos estiveram a margem da prote-
¢do legal, o que sempre dificultou a coleta de dados estatisticos especificos sobre
morbidade, mortalidade e acidentes de trabalho neste setor. No entanto, € fato
que atividades tipicas do emprego doméstico, como limpeza, cuidado pessoal,
culinaria, jardinagem e conducao de veiculos, expdem os trabalhadores a riscos
significativos, incluindo quedas, queimaduras, acidentes de transito e cortes.

ALein®13.699/2018 ¢ um avanco significativo na legislagdo trabalhista
voltada para os trabalhadores domésticos no Brasil. Com foco em elevar a qua-
lidade do ambiente de trabalho doméstico, a lei estabelece critérios essenciais
como a facilidade de acesso, conforto ¢ adequagdo do espago de trabalho para
assegurar a saude dos empregados. Estdo entre as exigéncias desta legislagdo o
cumprimento de padrdes minimos em termos de espaco, ventilagdo, iluminagao,
ergonomia, privacidade e a qualidade dos materiais utilizados, orienta¢des que
o Estatuto da Cidade adota como fundamentais para a politica urbana.

Essas medidas indicam uma resposta legislativa ao reconhecimento de
que o local de trabalho doméstico, frequentemente marcado pela informalidade,
pode conter riscos a saide dos empregados. Assim, a lei busca uma abordagem
especifica para fortalecer a protecao da dignidade e da saude dos trabalhadores
domésticos.

Ocorre que, persiste um grande hiato no que diz respeito a efetividade
dessas diretrizes legais no dmbito do trabalho doméstico: a informalidade
presente nesse tipo de atividade. Junte-se a isso o fato de que o ambiente de
trabalho dos empregados domésticos frequentemente escapa a guarida dos
orgdos de fiscalizacdo responsaveis por zelar pela satide desses trabalhadores,
em decorréncia inclusive, da garantia de outros preceitos constitucionais, como
a inviolabilidade do lar, local de labor dessa classe trabalhadora.
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Essa realidade, muitas vezes isolada de iniciativas de conscientizagdo
sobre riscos, acidentes de trabalho e o uso de equipamentos de protecao, deixa
grande parcela desses trabalhadores a margem do conhecimento sobre seus
direitos e de alguma capacidade estatal de levantamento de dados para moldar
alguma resposta adequada.

Além de enfrentarem condi¢des que podem ser insalubres ou perigosas,
os empregados domésticos — particularmente as mulheres, que representam a
maioria nesse segmento — estdo expostos a riscos psicossociais do trabalho e
variados tipos de violéncia, como agressoes fisicas, psicologicas, econdomicas
e até sexuais, uma situacdo agravada pela intersecdo entre desigualdades de
género e raciais.

Apesar das novas tecnologias e plataformas digitais prometerem revolu-
cionar o setor, o que ainda enxergamos ¢ um cenario familiar de instabilidade
financeira, baixos salarios e uma alarmante falta de protecdo social. Essa
realidade, longe de ser uma novidade, ¢ a continuacdo de uma histdrica vul-
nerabilidade, agora disfar¢gada com a promessa de flexibilidade e autonomia.

As formas de controle sobre o trabalho, bem como o desenvolvimento
tecnologico, tendem a contribuir para a expansdo do capital ¢ a manutengao
da ordem produtiva. Porém, o efeito contrario desse processo se traduz na
desordem do trabalho, expressa na intensificagdo do processo de alienacao e
na desarticulagdo politica da classe trabalhadora'®.

Nao se prega aqui a obrigatoriedade de que todos estejam envoltos em um
contrato de trabalho formal, desnaturando a previsao legal do trabalho auténo-
mo, mas sim, que sejam adotadas e viabilizadas medidas publicas, economicas
e sociais que, frente a flexibilidade do mercado de trabalho, possam garantir
uma seguranga social que englobe todos os trabalhadores, independentemente
de sua modalidade de contribuigao.

No Brasil, a Politica Nacional de Saude e Seguranca do Trabalhador
representa um compromisso com a prote¢ao universal e inclusiva dos trabalha-
dores. Essa politica reconhece o trabalho como um fator crucial que influencia
diretamente a saude da populagdo. Além disso, posiciona a satude do trabalhador
como uma responsabilidade ampla, que recai sobre o Estado, destacando a im-

10 WEIL, Andreza Gomes; NOGUEIRA, Gil Marinez. Os (re)significados da informalidade no mundo
do trabalho contemporaneo. Revista Eletronica Trabalho Necessario, Niteroi, v. 14, n. 24, p. 23-44,
set. 2016. DOI: https://doi.org/10.22409/tn.14i24.p9609. Disponivel em: https://periodicos.uff.br/
trabalhonecessario/article/view/9609. Acesso em: maio 2024.
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portancia de assegurar esse direito fundamental a todos aqueles que se dedicam
a qualquer atividade para seu sustento e o de seus dependentes!'!.

Isso vale para todos, ndo importando se estdo inseridos no mercado de
trabalho formal ou informal. Ressalte-se que essa politica adotada pelo Brasil,
em 2011, destaca a satide do trabalhador nao apenas como um aspecto indivi-
dual, mas como uma questao de justica social e equidade, reforcando o papel
do Estado na garantia desses direitos essenciais para a dignidade humana.

Os relatos e casos concretos trazem a luz a dura realidade enfrentada
por muitas empregadas domésticas no Brasil. A escassez de dados e denuncias
oficiais ja ¢ por si s6 alarmante, mas o que verdadeiramente assusta ¢ a possi-
bilidade de que a realidade vivida por essas trabalhadoras seja ainda mais grave
do que aquela documentada pelos tribunais do pais.

Com um simples clicar na midia eletronica, temos facilmente acesso a
inimeros casos reais de acidentes e exploragao envolvendo trabalhadoras do-
mésticas. Historias como a de Madalena Giordano'? e Mirtes Renata'® ndo sao
apenas excecoes tragicas, mas reflexos de um sistema que consistentemente
falha em proteger aqueles que mantém o cotidiano das casas brasileiras. O fato
de muitas dessas situagdes permanecerem invisiveis aos olhos da justica brasi-
leira reflete uma falha sist€émica em proteger adequadamente uma das parcelas
mais vulneraveis da forca de trabalho.

4. As barreiras de enfrentamento para conscientiza¢io dos riscos e
doenc¢as no ambiente de trabalho doméstico

A maneira como as trabalhadoras domésticas percebem os riscos no local
de trabalho traz a tona uma realidade complexa, uma vez que, a consciéncia
sobre os perigos que enfrentam no dia a dia pode variar bastante. Para muitas,
ha uma dificuldade real em ver o ambiente doméstico, tdo familiar e semelhante

11 BRASIL. Ministério da Saude. Portarian® 1.823, de 23 de agosto de 2012. Institui a Politica Nacional de
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora. Diario Oficial da Unido: segao 1, Brasilia, DF, ano 149, n. 165,
p- 46, 24 ago. 2012. Disponivel em: https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=
24/08/2012&jornal=1&pagina=46&total Arquivos=240. Acesso em: maio 2024.

12 GORTAZAR, Naiara Galarraga. Caso de Madalena, escrava desde os oito anos, legado vivo da escra-
viddo. El Pais, [s. [.], 14 jan. 2021. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/internacional/2021-01-14/
madalena-escrava-desde-os-oito-anos-expoe-caso-extremo-de-racismo-no-brasil-do-seculo-xxi.html.
Acesso em: maio 2024.

13 LEMOS, Nina. Caso do menino Miguel ¢ retrato das injustigas do Brasil. Deutsche Welle, [s. ], 30
maio 2023. Disponivel em: https://www.dw.com/pt-br/caso-do-menino-miguel-%C3%A9-retrato-das-
-injusti%C3%A7as-do-brasil/a-65772845. Acesso em: maio 2024.
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ao de suas proprias casas, como um lugar onde acidentes podem acontecer. O
lar, para essas trabalhadoras, sempre foi um porto seguro, um local de conforto,
0 que cria um contraste interessante com o que se verifica nas empresas, lugares
onde os perigos parecem mais 0bvios e presentes.

Essa distingao reflete ndo apenas as nuances da percepgdo de risco entre
diferentes ambientes de trabalho, mas também ressalta uma desvalorizagdo dos
perigos inerentes ao trabalho doméstico. A familiaridade com o ambiente e as
tarefas executadas acaba por criar uma falsa sensacao de seguranga, ocultando
a realidade de que os riscos de acidentes — sejam eles quedas, cortes, exposi-
¢do a produtos quimicos nocivos ou sobrecarga fisica e emocional — estdo tao
presentes no lar quanto em qualquer outro local de trabalho.

Em estudos realizados coletivamente por pesquisadores da Bahia'¥, onde
foram entrevistadas varias domésticas sobre essa realidade vivida, apontam um
preocupante € comum relato:

Apesar de reconhecerem os acidentes sofridos como acidentes
de trabalho, pelo fato de terem ocorrido no ambiente de trabalho,
as trabalhadoras tendem a vé-los como “normais”, no sentido de
que poderiam ter acontecido em suas proprias casas. O acidente ¢
visto de forma fatalista, como algo que “aconteceu porque tinha
que acontecer” ou que remete a desatencao da trabalhadora que se
autoculpabiliza pelo ocorrido. O fato de o ambiente de trabalho
ser pensado como extensdo de sua propria casa dificulta a per-
cepgdo do acidente como algo que poderia ser evitado pelo uso
de equipamento adequado ou por uma organizacdo do trabalho
apropriada. Isto contribui também para que os empregadores
sejam desresponsabilizados pelo acidente. Duas trabalhadoras,
no entanto, apontaram a sobrecarga de trabalho como causa de
acidentes e de adoecimento: “FEu ficava com dor nas costas,
ficava acabada. Porque num tem descanso, né, como eu falei
[...] Era pa, pa, pa, pa [...] o tempo todo” (J., 23 anos). A du-
pla jornada de trabalho, que leva a trabalhadora doméstica a
repetir, na sua casa, as mesmas atividades realizadas na casa
dos patrées, também deve ser levada em considera¢do com um
fator de risco. “Trabalho da hora que eu acordo a hora que vou
dormir” (C., 46 anos). Queixas frequentes foram a falta de um
horario para sair do trabalho e a auséncia de tempo para descanso
ou para o lanche. Quando indagadas sobre como lidam com os
riscos de acidentes no trabalho, algumas trabalhadoras relataram
ndo se preocupar ¢ outras disseram que procuram ficar mais
atentas ou evitar atividades de risco como limpar janelas com

14 IRIART, J. A. B. et al. Representagdes do trabalho informal e dos riscos a satde entre trabalhadoras
domésticas e trabalhadores da construgao civil. Ciéncia & Satide Coletiva, v. 13, n. 1, p. 165-174, jan.
2008. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/csc/a/cqRpb4JPjKkx LqFHCPfpxtC/?lang=pt#Modal Tutors.
Acesso em: maio 2024.
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escadas. Apenas uma delas reivindicou melhores instrumentos
de trabalho, como rodo para limpeza de janelas e luvas para lidar
com produtos de limpeza. Algumas entrevistadas, no entanto,
mencionaram problemas de coluna e dores lombares devido ao
constante movimento de flexdo e levantamento de peso, bursite,
dores nas pernas, inchago no joelho e alergias a produtos de lim-
peza como problemas de satide associados ao trabalho doméstico.

No ambito do trabalho doméstico, os profissionais ainda estdo expostos
a um elevado risco ocupacional que pode levar ao surgimento de problemas
de satde, destacando-se as lesoes e doencas do sistema musculoesquelético. O
trabalho doméstico envolve grande esforgo fisico e utiliza diversos equipamen-
tos que implicam em posturas € manejos que podem ter varias consequéncias
sobre o sistema osteomuscular'.

Adicionalmente, observa-se uma maior incidéncia de transtornos de hu-
mor, problemas de concentracdo e sintomas psicossomaticos entre trabalhadores
domésticos quando comparados a outras categorias profissionais. Da mesma
forma, acidente nao fatal no ambiente de trabalho ¢ 7,3% mais frequente entre
trabalhadores do lar. Os mais citados sdo os acidentes por quedas, as tor¢des
de membros inferiores, os cortes na pele e as queimaduras!®.

Neste grupo de trabalhadores, também ¢é mais frequente a ocorréncia de
questoes ligadas ao excesso de trabalho, a indefini¢ao de um horario fixo para
o término do expediente diario, e a caréncia de momentos apropriados para o
descanso ou para realizar refei¢des de forma adequada.

Curiosamente, para aqueles que trabalham na area de limpeza doméstica,
o corpo ¢ a principal ferramenta de trabalho. E, justamente por ser assim, esté
sujeito ao desgaste pelo uso continuo, tal como acontece com qualquer outra
ferramenta'’. Portanto, ¢ comum trabalhadores do lar queixarem-se de dores
lombares ou nas pernas e de inchago nos membros inferiores.

Esse desafio em reconhecer o lar como um espago de trabalho com riscos
reais talvez explique porque medidas de prote¢ao e conscientizagdo s3o menos
comuns no setor doméstico. A maioria das trabalhadoras, mulheres e maes, ja

15 SILVEIRA, Andréa Maria. Saude do trabalhador. Belo Horizonte: Nescon UFGM; Editora Copmed;
2009. Disponivel em: https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/1771.pdf. Acesso em:
maio 2024.

16 BANDEIRA, Lourdes; BATISTA, Analia Soria. Preconceito e discriminagdo como expressdes de
violéncia. Revista Estudos Feministas, Rio de Janeiro, v. 10, n. 1, p. 119-141, 2002. DOI: https://doi.
org/10.1590/S0104-026X2002000100007. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ref/a/77qSbxLKY
LyttqQbSzFjMcb/?lang=pt#. Acesso em: maio 2024.

17 LIDA, Itiro. Ergonomia projeto e produgdo. 8. ed. Sdo Paulo: Blucher, 2002.
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tdo acostumadas com as rotinas de suas proprias casas, podem confundir ou
ndo perceber os riscos a que se submetem.

Outro fator importante que deve ser considerado para a falta de ciéncia
acerca da importancia de prevenc¢do e protecao contra os riscos inerentes ao
trabalho doméstico consiste no fato de que a relagdo de gratidao e afeto com
a pessoa que oferece moradia e alimentagcdo em troca do trabalho assume o
sentido de dadiva e ndo de divida, como verdadeiramente o é. Por um lado,
cria-se um vinculo emocional, pois o trabalho doméstico € intrinsecamente
pessoal e intimo. Por outro lado, esse mesmo vinculo ¢ frequentemente usado
para justificar a auséncia de limites claros, a exploracao ¢ a resisténcia a for-
maliza¢ao do emprego.

A cultura do “quase da familia”, muitas vezes incutida na relacdo do-
méstica, subtrai o direito a uma relagao de trabalho profissional, segura e res-
peitosa, servindo de amparo para justificar, por exemplo, as jornadas extensas
e a disposi¢do para o atendimento da doméstica a qualquer hora, sem a justa e
devida compensacdo, o que muitas vezes reflete em exaustao fisica e mental,
aumentando os riscos de acidentes domésticos.

Essas trabalhadoras enfrentam em sua rotina didria uma série de desafios
em termos de saide mental e seguranca ocupacional. A prevaléncia de sintomas
de depressao e ansiedade, como tristeza, desanimo, dificuldade de concentracao,
palpitagdes e agressividade, sugere que essas mulheres estdo lidando com um
nivel significativo de estresse e pressao psicologica em seu trabalho!s.

Além disso, a incidéncia mais alta de acidentes ocupacionais nao fatais
entre as trabalhadoras domésticas em comparag¢@o com outras ocupagdes in-
dica que elas podem estar expostas a condi¢des de trabalho mais perigosas ou
menos seguras.

Isso pode ser resultado de diversos fatores, como o isolamento social, a
unidade entre local de trabalho e moradia (no caso das trabalhadoras que dor-
mem no emprego), além de baixa regulacdo social ou estatal, que favorecem
determinadas formas de superexploragdo por parte dos empregadores'.

18 SANTANA, Vilma S.; AMORIM, Andréa M. de; OLIVEIRA, Roberval; XAVIER, Shirlei; IRTART,
Jorge; BELITARDO, Liliane. Emprego em servigos domésticos e acidentes de trabalho nao fatais.
Revista de Sauide Publica, [s. 1], v. 37, n. 1, p. 65-74, 2003. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/
rsp/a/6G8gMHptvmgnK TbpdzP48qG/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: maio 2024.

19 MILKMAN, Ruth; REESE, Ellen; ROTH, Benita. A macrossociologia do trabalho doméstico remu-
nerado. Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo, México, v. 4, n. 7, p. 143-167, 1988.
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Essa ambiguidade tem um impacto direto nas relagdes de trabalho, difi-
cultando para esses trabalhadores negociarem melhores condi¢des ou salarios,
por medo de prejudicar os lagos pessoais. Torna-os vulneraveis a abusos, pois
a proximidade emocional pode dificultar a dentincia de maus-tratos.

E, talvez o mais preocupante, perpetua a visdo do trabalho doméstico
como algo informal e ndo profissional, uma barreira significativa a profissio-
nalizagdo da categoria. A manutencao dessa forma de pensar e agir, ndo apenas
destaca a vulnerabilidade desses trabalhadores, mas também sublinha a urgente
necessidade de acdes concretas para proteger ¢ informar adequadamente os
empregados domésticos sobre seus direitos e garantir sua seguranga e bem-estar.

Além disso, ¢ importante como sociedade e agentes produtivos entender-
mos que nao compete aos empregados domésticos a realizagao de tarefas que
exijam habilidades especiais e estejam fora do ambito de sua competéncia. Aqui,
estdo incluidos a realizagdo de trabalho em altura, o levantamento de objetos
de carga, a manipulagdo de produtos quimicos perigosos ou a manuten¢ao ou
limpeza de maquinario pesado e perigoso.

Esta abordagem reconhece a complexidade e a singularidade do trabalho
doméstico, e coloca a saude e a seguranga desses trabalhadores como pedras
angulares na construgdo de relagdes de trabalho dignas e respeitosas. Nesse
sentido, colocar em pratica tais diretrizes representa um desafio continuo e uma
responsabilidade compartilhada, engajando 6rgdos governamentais, o setor
privado e a sociedade em um esforgo comum para concretizar os principios de
saude e seguranca ocupacional estabelecidos pela Constituicao.

O desafio reside, portanto, em transformar a percepgao das trabalhadoras
e da sociedade como um todo, destacando que o lar também pode ser um local
de trabalho que requer medidas de seguranga e protecao adequadas.

Isso implica em uma mudanga cultural e na implementacao de politicas
publicas que promovam a conscientiza¢ao sobre os riscos especificos do trabalho
doméstico e incentivem a adogdo de praticas seguras por todos os agentes sociais
que se utilizam do servigo doméstico como suporte ou fonte de subsisténcia.

5. Possiveis abordagens institucionais de enfrentamento a este estado de
coisas irregular quanto a saude e seguranca no trabalho doméstico

De plano, considerando a peculiaridade dos desafios de coleta de dados
e a protecdao do espaco familiar, torna-se necessario pensar em mecanismos
institucionais mais adequados para o enfrentamento do problema.
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Quanto ao levantamento de dados, torna-se necessario encontrar meca-
nismos de coleta que possam lancgar luz a realidade dos trabalhadores domés-
ticos sob o prisma da satide e seguranga no trabalho. Por exemplo, incorporar
questionamentos com esse viés nas pesquisas nacionais em domicilio ou outras
formas de senso que possam ser fontes de dados tteis.

Outro elemento potencialmente 1til ¢ a capacitagdo especifica dos pro-
fissionais de satde, especialmente aqueles vinculados a ateng¢do primaria de
saude e das portas de servigos para ter uma percepgao ativa das situacdes de
adoecimento e agravos a saude que podem se originar no contexto de trabalho
doméstico. Também ¢ um equipamento social util as equipes de assisténcia
social que fazem trabalhos mais proximos das realidades das familias e podem
ser centros de alertas para a coleta de elementos uteis sobre a acidentalidade e
adoecimento no trabalho doméstico.

Para além das abordagens de politicas publicas gerais, entende-se que é
necessaria uma resposta institucional dos 6rgdos de fiscalizacao do trabalho,
notadamente o Ministério Ptblico do Trabalho ¢ a fiscalizagdo do trabalho.
Quanto ao Parquet Trabalhista, parece ser oportuno desenhar intervencgdes
na cobranca de politicas publicas com uma melhor adaptagdo e otimizagao
para tratar do trabalho doméstico, a exemplo de interagdes com as estruturas
identificadas acima. Também a atuacao deve ser refinada para identificar situ-
acoes de risco e atuar de forma preventiva e repressiva, inclusive em face de
empregadores domésticos.

Ja para a fiscalizacdo do trabalho, é relevante o seu incremento e capa-
citagdo continuada para abordagens em domicilio, além da acolhida adequada
das vitimas de acidentes claramente em situagdo de maior vulnerabilidade no
trabalho doméstico.

Também o proprio Poder Judiciario, notadamente o Poder Judiciario
Trabalhista que deve dar uma resposta institucional na proteg@o das condigdes
de saude e seguranga no trabalho doméstico. Como primeiro ponto de destaque,
entende-se necessaria uma difusdo e observancia ampla do julgamento com
perspectiva de género para os casos de trabalho doméstico, o que pode e deve
se refletir na fixacdo de rotinas instrutérias mais adaptadas e mesmo parame-
trizagdo de dnus probatorio em relagdo a eventos acidentarios e adoecimentos
no ambito do trabalho doméstico.

Por fim, torna-se necessario entender que a interagdo dos multiplos as-
pectos tratados neste artigo aponta para a constatagdo de um estado de coisas
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irregular no Brasil, relativamente a protegao das condi¢des de saude e seguranga
no trabalho informal doméstico. Como tal, somente interven¢des de cunho es-
trutural e transversais serdo suficientes para que se possa construir uma cultura
progressiva de superacao das causas do estado de coisas irregular.

6. Consideracoes finais

Os direitos vinculados a seguranga e saude do trabalhador constituem
um meio de assegurar que o trabalho, pilar fundamental da organizagao social e
um direito humano essencial, seja desempenhado sob condigdes que fomentem
a elevagdo da qualidade de vida, além de contribuir para o desenvolvimento
pessoal e social dos trabalhadores, sem comprometer sua saude, bem-estar
fisico e mental.

No contexto brasileiro, a volatilidade econdmica, associada a um mercado
de trabalho altamente competitivo, impulsiona muitos trabalhadores, que se
encontram a margem das oportunidades formais a adentrar na informalidade.

A auséncia de vinculos formais de emprego ndo apenas priva esses
trabalhadores de direitos trabalhistas fundamentais, como também os expde a
condi¢des de trabalho precarias em que a falta de seguranca no trabalho, rendi-
mentos instaveis e a inexisténcia de cobertura de protecdo social sao problemas
comuns que comprometem tanto sua saude fisica quanto mental.

Entre as varias formas de trabalho informal que se destacam nesse con-
texto, o trabalho doméstico ocupa uma posi¢do emblematica, cujos contornos
envolvidos por questdes de género, raga e classe social exacerbam as vulnera-
bilidades desses trabalhadores.

As trabalhadoras domésticas representam parcela significativa da mao de
obra explorada e relegada a informalidade, por vezes silenciosa. Muitas dessas
mulheres trabalham em casa de familias sem termos claros de emprego, sem
registro formal na carteira de trabalho e excluidas da legislagdo trabalhista. A
justificativa de que “fazem parte da familia” € utilizada por anos para velar um
tipo de exploracdo que persiste diante do consentimento social, fruto de um
passado escravagista e aristocratico.

Entre esperanca e realidade, a luta das trabalhadoras domésticas ¢ um
lembrete potente de que a mudanga € necessaria, possivel e urgente. A sociedade
brasileira deve se mobilizar para garantir que o progresso nao seja apenas um
sonho distante, mas uma realidade tangivel para todos.
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Dessa forma, necessario se faz que haja um esforco coletivo para reverter
essa tendéncia, através de medidas que incluam a reformulagdo de politicas
publicas, a implementacao de estratégias eficazes de fiscalizagdo e a promogao
de campanhas educativas voltadas tanto para empregadores quanto para traba-
lhadores sobre a realidade dos riscos no ambiente doméstico e a necessidade
de prevenir acidentes e doengas ocupacionais.

Além disso, ¢ fundamental promover um dialogo aberto e continuo sobre
seguranga e saude no trabalho doméstico, assegurando que esses espagos sejam,
de fato, tdo seguros quanto se presume que sejam.

Em um pais marcado pela diversidade e riqueza cultural, a valorizacao
do trabalho doméstico € um passo importante na construgao de um futuro mais
justo e igualitario. A jornada ¢é desafiadora, mas é somente avangando que po-
deremos aspirar a uma sociedade que verdadeiramente honre a dignidade e o
valor de cada trabalhador.
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