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RESUMO: A ergonomia como ciéncia aplicada a satde e seguranca no trabalho
iniciou-se oficialmente na primeira publicacdo da Norma Regulamentadora 17 (NR-
17), pela Portaria MTb n° 3.214, de 8 de junho de 1978. Ao longo dos anos a norma
foi sendo atualizada na tentativa de adaptar-se a caracteristicas organizacionais dos
mais diversos e heterogéneos tipos de atividades laborais. Com o aumento do niimero
de ingressantes no mercado de trabalho no final da década de 1970, a necessidade
de identificar os riscos ergondmicos, assim como mitiga-los caracterizava um ponto
importante para a ado¢@o de um ambiente de trabalho seguro, uma vez que cada vez
mais havia doengas de origem musculoesqueléticas que poderiam ter relagdo com as
atividades laborais. Dessa forma, o estudo adequado da ergonomia no ambiente de
trabalho e a mitigagao de riscos ndo apenas tem o objetivo de aumentar a produtividade
e reduzir os custos diretos e indiretos inerentes a manufatura ou prestacdo de servicos,
mas também garantir um ambiente de trabalho saudavel sob o ponto de vista dos
sistemas musculoesqueléticos e psicofisioldgico aos trabalhadores.
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ABSTRACT: Ergonomics as a science applied to health and safety at work officially
began with the first publication of Regulatory Standard 17 (NR-17), by Ordinance
MTb no. 3,214, of June 8, 1978. Over the years the standard was updated in attempt
to adapt to the organizational characteristics of the most diverse and heterogeneous
types of work activities. With the increase in the number of new entrants into the job
market at the end of the 1970s, the need to identify ergonomic risks and mitigate them
was an important point in adopting a safe work environment, as increasingly There
were also diseases of musculoskeletal origin that could be related to work activities.
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Therefore, the appropriate study of ergonomics in the work environment and risk
mitigation not only aims to increase productivity and reduce direct and indirect costs
inherent to manufacturing or providing services, but also ensures a healthy work
environment under the point of view of the musculoskeletal and psychophysiological
systems to workers.
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1. Introducao

A palavra “ergonomia” tem sua origem na lingua grega, onde ergon sig-
nifica “trabalho” e nomos entende-se como “regras” e “leis”. Assim, podemos
dizer que a ergonomia compreende as regras para um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, permitindo a adaptagdo das maquinas, mobiliario e demais
equipamentos as caracteristicas antropométricas, biomecanicas e psicofisiolo-
gicas dos trabalhadores. A ciéncia ergonomia, por sua vez, dedica-se a estudar
a adaptacdo do homem ao trabalho, prezando ndo apenas por uma boa pro-
dutividade mas também criando um ambiente de trabalho saudavel e seguro,
para o desenvolvimento do ser humano como pessoa e trabalhador (Oliveira,
2005, p. 32).

A ergonomia no Brasil desenvolveu-se de forma significativa a partir
da década de 1980, juntamente com a publicacdo da Norma Regulamentadora
17 (NR-17) que trata sobre o tema ergonomia no ambiente de trabalho, assim
como suas boas praticas para a criacdo de um ambiente de trabalho seguro aos
trabalhadores. Tal desenvolvimento foi possivel devido ao intercambio cientifico
ocorrido com pesquisadores franceses apos desenvolverem pesquisas em nivel
de pds-graduagdo e ingressarem em universidades brasileiras, contribuindo para
a disseminag@o dessa ciéncia no pais. Em paralelo, a criacdo da Associacao
Brasileira de Ergonomia (Abergo), em 1983, passou a organizar congressos e
eventos académicos, contribuindo para a divulgagdo de pesquisas e discussdes
sobre a producdo cientifica, com o objetivo de embasar as melhores praticas
em ergonomia para criagdo de um ambiente de trabalho saudavel (Silva; Pas-
choarelli, 2010, p. 103).

Dentro do espaco de trabalho existem as mais diversas condigdes am-
bientais que podem influenciar na satde do trabalhador e que fazem parte do
estudo da ergonomia, como umidade, ventilagdo, temperatura, luminancia,
ruidos, posturas e tipos de movimentos (Moura; Bemvenuti; Franz, 2020).
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Uma vez que todos estes aspectos podem existir de forma inerente ao trabalho,
estes devem ser corretamente avaliados e quantificados, preconizando pelo que
¢ exigido na NR-17. Tais identificagdes dos diversos fatores de riscos ergono-
micos abarcam diversos campos do conhecimento como as diversas ciéncias
de satide humana, engenharias e arquitetura, sendo, portanto, a ergonomia uma
ciéncia multidisciplinar.

Apesar da primeira publicagdo da NR-17 datar de 1978, poucas empre-
sas no Brasil quantificavam e preveniam os riscos ergondmicos nos ambientes
de trabalho, uma vez que a antiga Norma Regulamentadora 09 (NR-09) que
estabelecia a obrigatoriedade de se avaliar os agentes fisicos, quimicos e bio-
logicos dentro do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), mas
nao obrigatoriamente exigia a avaliacao dos riscos ergondmicos (Brasil, 1978).
Porém, com a extin¢do do antigo PPRA e a atualizacdo da Norma Regulamen-
tadora 1 (NR-01) onde foi instituido o Programa de Gestao de Riscos (PGR),
a ergonomia passou obrigatoriamente a ser parte dos processos de avaliagdo de
riscos ambientais, assim como as a¢des preventivas e controle perene dos seus
riscos. Dentro da NR-01, o PGR obrigatoriamente precisa conter o Inventario
de Riscos Ocupacionais, que compreende as etapas de identificagdo de perigos e
avaliacdo de riscos quimicos, fisicos, biologicos e também ergondomicos. Ainda,
o PGR determina que sejam definidos os planos de ag¢des subsequentes, onde
sdo estabelecidas medidas de prevencao a serem introduzidas, aprimoradas
ou mantidas, de moto a controlar, reduzir ou eliminar os riscos ocupacionais,
incluindo os riscos ergonomicos (Brasil, [2020]).

Tais atualizagdes sdo de grande importancia quando o assunto ¢ a sau-
de do trabalhador em relagdo ao seu ambiente laboral, principalmente sob o
ponto de vista da prevengao dos riscos ergondmicos que culminara também
na prevencdo de doencas relacionadas ao trabalho e que guardam relagdo com
aspectos ergondmicos ruins no ambiente de trabalho.

Sao amplamente divulgadas na literatura cientifica internacional as
mais diversas doengas ocupacionais que guardam correlagdo com aspectos
ergondmicos no ambiente de trabalho (Tompa et al., 2010, p. 226). Tais doen-
cas compreendem em sua maioria doengas do aparelho musculoesquelético,
doengas estas que representam as principais causas de afastamento do trabalho
no Brasil ¢ no mundo (Driessen et al., 2010, p. 280). Segundo os dados do
Observatorio de Seguranga e Saude no Trabalho (SmartLab), que consideram
apenas registros envolvendo pessoas com carteira assinada, os acidentes e as
mortes, no Brasil, cresceram nos tltimos anos.
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Em 2020, foram 446.881 acidentes de trabalho notificados, sendo que
em 2021 o namero subiu 37%, alcangando 612.920 notificagdes (Brasil, 2024).
Quando falamos sobre o nimero de concessodes de beneficios previdenciarios
por auxilio-doenga (B-91), no ano de 2022 foram concedidos mais de 148.800
beneficios. As doengas musculoesqueléticas e ortopédicas compreendem o
maior nimero de afastamentos previdenciarios, sendo a dorsalgia (sintomas
na coluna lombar) o principal diagndstico com 19% dos afastamentos totais,
seguido de lesdes no ombro (16,5%), mononeuropatias (7,3%) e tenossinovites
(5,03%).

Apesar das doencas musculoesqueléticas serem as mais frequentes cau-
sas de afastamento do trabalho no Brasil, o aumento dos casos de transtornos
psicofisioldgicos e cognitivos vem chamando a atengdo. Em 2022 foram con-
cedidos 209.124 beneficios por incapacidade devido a doengas psiquiatricas,
independentemente de guardar relagdo ou ndo com o trabalho, compreendendo
o terceiro principal motivo de afastamento do trabalho. Dentre os beneficios do
tipo 91 concedidos no ano de 2022, 4,6% destes foram devido ao diagnostico de
transtorno afetivo bipolar, seguido de transtornos ansiosos em 7,1% dos benefi-
cios, assim como depressdes e episodios depressivos em 4,4% dos afastamentos
do tipo B-91 (Observatdrio [...], [2024]). A ergonomia organizacional tem papel
fundamental na identificacao de possiveis fatores que exponham o trabalhador
a riscos ergondmicos do tipo psicofisiologicos. A ergonomia organizacional €
definida como o gerenciamento dos recursos humanos, projetos de trabalho,
cultura organizacional da empresa, formas e ferramentas de comunicagdo e
gestao da qualidade da atividade laboral.

O item 17.4 da NR-17 descreve as formas de avaliacao da organizacao
do trabalho, onde se deve levar em consideracdo: (1) as normas de producao;
(2) o modo operatorio, quando aplicavel; (3) a exigéncia de tempo; (4) o ritmo
de trabalho; (5) o contetido das tarefas e os instrumentos e meios técnicos
disponiveis; (6) os aspectos cognitivos que possam comprometer a seguran-
¢a ¢ a saude do trabalhador (Brasil, 2021). Dessa forma, todos os aspectos
relacionados a ansiedade, depressdo, estresse emocional e monotonia devem
ser quantificados nos diferentes ambientes de trabalho, ndo com o objetivo
de conferir o diagnostico clinico de tais doengas, mas para a identificagdo de
potenciais riscos que podem agir como fator causador ou de concausa (agravo)
de condi¢des psiquiatricas inerentes ao trabalhador, permitindo a adequacdo do
ambiente de trabalho a fim de proporcionar a profilaxia para tais transtornos, ao
menos nos fatores etiologicos relacionados ao labor (Koutsimani; Montgomery;
Georganta, 2019).
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Como ja demonstrado, o crescente volume de doengas musculoesque-
léticas e psiquiatricas que guardam relagdo com o trabalho comprometem nao
apenas a saude fisica e psiquica dos trabalhadores, mas também oneram de forma
expressiva as empresas no Brasil. Além disso, também oneram em demasia o
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) ao conferir um grande nimero
de beneficios previdenciarios que podem guardar relagdo com exposicao a
riscos ergondomicos no trabalho.

Com o objetivo de subsidiar as concessdes de beneficios previdenciarios
por doengas ocupacionais, foi criado em 2003, e aperfeigoado em 2009, o Fator
Acidentario de Prevengdo (FAP), sendo este um multiplicador atualmente cal-
culado por estabelecimento, que varia de 0,5000 a 2,0000, a ser aplicado sobre
as aliquotas de 1%, 2% ou 3% da tarifacdo coletiva por subclasse econdmica,
incidentes sobre a folha de salarios das empresas para custear aposentadorias
especiais e beneficios decorrentes de acidentes de trabalho (Brasil, [2008]).

O FAP varia anualmente, sendo calculado sempre sobre os dois ultimos
anos de todo o histérico de acidentalidade e de registros acidentarios da Pre-
vidéncia Social. Pela metodologia do FAP, as empresas que registrarem maior
numero de acidentes ou doengas ocupacionais, pagam mais. Por outro lado,
o Fator Acidentario de Preven¢ao (FAP) aumenta a bonificagao das empresas
que registram acidentalidade menor. No caso de nenhum evento de acidente
de trabalho, a empresa ¢é bonificada com a redugdo de 50% da aliquota. Dessa
forma, a correta avaliagdo sobre os riscos ergondmicos e seus respectivos
controles mitigatdrios ndo apenas conferem uma obrigatoriedade as empresas
brasileiras, mas também as auxilia a reduzir seus custos com o FAP de forma
significativa, auxiliando na melhora dos resultados financeiros da empresa.
Em paralelo, o trabalhador também ¢ beneficiado pelo fato de trabalhar em um
ambiente saudavel e que nao o adoecera e, dessa forma, ndo necessitara ser
afastado do trabalho para eventuais tratamentos.

Estes afastamentos para eventuais tratamentos também podem impactar
as empresas sob o ponto de vista do absenteismo, ou seja, a auséncia do traba-
lhador compromete a produtividade, seja na prestagdo de servigos ou em indus-
trias de manufatura. Ainda, o absenteismo pode gerar ndo apenas um impacto
financeiro para a empresa em relag@o a produtividade, mas também pode agravar
os aspectos ergondmicos pela menor mao de obra disponivel, podendo gerar
sobrecarga fisica e psicofisiologica nos trabalhadores presentes. Por fim, outro
impacto financeiro de grande valia as empresas esta relacionado as reclamagoes
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trabalhistas quando estas pleiteiam eventuais doengas e incapacidades laborais
em decorréncia de acidentes e doencas relacionados ao trabalho.

No TRT da 15 Regido os processos trabalhistas por doengas ocupacio-
nais tiveram um aumento de 30% em 2023, representando 6,2 mil processos
no primeiro semestre de 2023 (Las Casas, 2023).

Em observancia ao cumprimento da NR-17, em 2019, 225 a¢des regres-
sivas foram ajuizadas com expectativa de ressarcimento de R$ 95.000.000,00
(noventa e cinco milhdes de reais) em valores pagos pelo INSS decorrente de
beneficios previdencidrios ocasionados pelo descumprimento das previsdes da
NR pelos empregadores (Fundacentro, 2022).

Dessa forma, a correta analise dos riscos ergondomicos, como preco-
nizado pela NR-17, compreende ndo apenas o cumprimento da legislagao
vigente no que diz respeito a satide e seguranga do trabalho, mas também
permite que as empresas reduzam seus custos relacionados a contribui¢ao do
FAP, aos processos trabalhistas e a reducao da produtividade em decorréncia
do absenteismo.

2. A analise ergondmica e a matriz de riscos do PGR

Como relatado anteriormente, a exting@o do antigo PPRA deu lugar ao
novo PGR. Tal mudanca na NR-O1 deu-se a partir 51* reunido da Comissao
Nacional Tematica Tripartite (CTPP), em outubro de 2007, por solicitagdo da
bancada de trabalhadores, onde foi definida a inclus@o do tema gerenciamento
de riscos ocupacionais na agenda da CTPP, visando solucionar um problema
regulatorio advindo da revisdo de 1994 da Norma Regulamentadora NR-09,
que instituiu o PPRA, alegando que tal programa era limitado em sua regula-
mentagdo quanto a mensuragao e determinagao de agentes fisicos, quimicos e
biologicos. Ainda, o PPRA néo era obrigatdrio quanto a quantificagdo dos riscos
ergondmicos, o que poderia predispor a falta de diagnosticos precisos quanto
aos possiveis riscos ergonomicos nas atividades laborais, colocando em risco
a satde de milhdes de trabalhadores.

Dessa forma o Grupo de Estudos Tripartite (GET) realizou as revisdes
das normas NR-07 e NR-17, sendo estas as mais impactadas pela revisdo da
NR-01. No caso, a NR-07 trata sobre a implementacdo e execugdo do Progra-
ma de Controle Médico e Satde Ocupacional (PCMSO), o qual se baseia nas
quantificagdes e exposicoes dos diversos riscos ocupacionais para execugao de
controles profilaticos, como exames admissionais e periodicos correlatos aos
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eventuais riscos ocupacionais, programas de prevencao de doengas e acidentes
e demais acgoes relacionadas a assisténcia a saude do trabalhador. Obviamen-
te, a partir da obrigatoriedade da NR-17 dentro do PGR, o PCMSO precisou
compreender também os aspectos ergondmicos relacionados a atividade do
trabalhador, de modo a avaliar e prevenir eventuais doengas que podem advir
da exposic¢do aos riscos.

Um dos importantes pontos abordados pela NR-01, no que diz res-
peito ndo apenas da analise de riscos ergondomicos mas também dos demais,
encontra-se no item 1.5.7 onde sdo abordadas as documentagdes obrigatorias
que devem constar no PGR. No caso, o item 1.5.7.1 define que o PGR deve
conter o inventario de riscos ¢ o plano de agdo. Dessa forma, o primeiro avalia
e quantifica eventuais riscos, inclusive ergonémicos, para que o segundo item
englobe planos preventivos relacionados a saude do trabalhador, a fim de evitar
doengas e acidentes de cunho ocupacional (Brasil, 1978).

O item 1.5.7.3.2, que trata sobre o Inventario de Riscos Ocupacionais
define, em seu item d que os dados da analise preliminar ou do monitoramento
das exposicdes a agentes resultantes da avaliagdo de ergonomia nos termos da
NR-17 devem obrigatoriamente constar em tal Inventario (Brasil, 1978).

Porém, para a confec¢ao do Inventario de Riscos Ocupacionais, a Analise
Ergondmica Preliminar (AEP) assim como a Analise Ergondmica do Trabalho
(AET) devem ser realizadas de acordo com o que € preconizado pela NR-17,
a qual foi atualizada pela Portaria MTP n° 423, de 07 de outubro de 2021. Em
parte desta atualizacdo, no item 17.3.5 a Norma descreve sobre o que deve
integrar o Inventario de Riscos do PGR, que no caso sao os resultados da AEP
e a revisao, quando for o caso, da identificacdo dos perigos e da avaliacdo dos
riscos conforme indicados na AET.

Uma vez que a atualizacdo da NR-17 prevé a necessidade da AEP,
esta define em seu item 17.3.1.1 que tal analise deva ser realizada como uma
coleta de dados de formas qualitativas, semiquantitativas, quantitativas ou a
combinagao dessas, dependendo do risco e dos quesitos legais, com o objetivo
de identificar os riscos e gerar informagdes para o planejamento das medidas
preventivas. Com a implementagao da AEP, a confecgdo da AET passou a ser
obrigatdria apenas em situagdes especificas de trabalho, conforme item 17.3.2,
0s quais sdo descritos a seguir:

a) na necessidade de avaliagdo mais aprofundada da situagao;

b) identificadas inadequagdes ou insuficiéncias nas agdes pre-
ventivas adotadas;
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¢) sugerida pelo acompanhamento de saude dos trabalhadores
contidos no PCMSO ou;

d) indicada a causa relacionada as condi¢des de trabalho na ana-
lise de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho, nos termos
do PGR (Brasil, 2021).

Assim sendo, ndo obrigatoriamente as empresas precisam da AET de
forma aprofundada e quantitativa, caso a AEP tenha sido feita corretamente e
ndo demonstre as necessidades indicadas nos quatro itens acima. Entretanto,
na existéncia de ao menos um dos itens do pardgrafo anterior, as empresas
devem realizar as AETs de forma mais detalhada dos postos de trabalhos e
atividades laborais. Por exemplo, quando a AEP indicar risco ergonomico
presente, recomenda-se a confec¢do da AET para estudo pormenorizado das
atividades laborais, seguido de um plano de agdo para redugdo e/ou extingao
de tal risco ergondmico.

Independentemente da AEP ou AET, as andlises ergonomicas devem
fazer parte do Inventario de Riscos Ocupacionais. A partir de ambas as anali-
ses € possivel exportar seus resultados ndo apenas para o inventario de Riscos
Ocupacionais, mas também para uma matriz de riscos que avalie de forma
simplificada, porém ampla os riscos ergondmicos existentes nas atividades
laborais nas empresas, quantificando-as de forma a facilitar a gestao de riscos
e o desenvolvimento de programas de prevengao.

Dessa forma, para facilitar a compreensdo dos riscos ergondmicos
observados, assim como também facilitar a elaboragdo dos planos de agdes,
¢ possivel extrair uma matriz de classificagdo de riscos ergondomicos, corre-
lacionando grau de exposi¢ao e severidade. A proposta é de que as empresas
facam o acompanhamento e entrevistas aos trabalhadores quando executando
suas atividades com identificagdo qualitativa e quantitativa dos riscos, loca-
lizagdo das possiveis fontes, tempo de exposi¢cdo, numero de trabalhadores
expostos, fungdes exercidas, tipo de exposicdo, dados existentes na empresa
indicativos de possiveis danos a satide, bem como literatura técnica, e medidas
de controle ja existentes. A classificagdo/graduagdo dos riscos visa orientar as
medidas corretivas ou preventivas que deverao ser adotadas para eliminagdo ou
neutralizacdo dos mesmos. A classificacdo ¢ realizada nas etapas de reconhe-
cimento e avaliacdo dos riscos e registradas em planilhas de reconhecimento
e avaliacdo de riscos ergondmicos, seguindo o critério estabelecido conforme
metodologia proposta abaixo.

152



A ERGONOMIA NO AMBIENTE DE TRABALHO E SEUS IMPACTOS FINANCEIROS

Tabela 1 — Grau de exposi¢ao de risco ergondomico

Grau de Exposi¢do

BAIXO (A)

Nenhuma ag@o de controle é requerida e nenhum registro documental precisa
ser mantido. Risco significativamente baixo.

MEDIO (B)

Controles efetivos, medidas complementares podem elevar o nivel de mitiga-
¢do de riscos. O monitoramento ¢ necessario para assegurar que as condigdes
estdo mantidas. Risco aceitavel/controlado.

ALTO (C)

Medidas complementares podem ser necessarias. As medidas de controle po-
dem ndo mitigar completamente o risco.

Fonte: elaboragéo dos autores.

Tabela 2 — Grau de severidade

Severidade

1 Nenhuma lesdo ou danos a saude.

2 Desconforto.

3 Efeito adverso leve a satde (incluindo casos de primeiros socorros): probabi-
lidade de incomodos, com potencial leve e que ndo afetam o desempenho no
trabalho.

4

Lesao ou doenga: com perda de tempo, com impacto no desempenho do traba-
lho, com potencial para restri¢des na realizagdo das atividades (trabalho restri-
to), ou a necessidade de se ausentar do trabalho (dias perdidos).

Fonte: elaboracao dos autores.

Tabela 3 — Matriz de risco ergondmico proposta

Tabela Grau de exposi¢ao
matriz de
classificagdo Baixo (4) Médio (B) Alto (C)
de riscos

1

Severidade

Monitorar efetividade
das medidas de
controle. Analise
técnica necessaria
C3

Monitorar efetividade
das medidas de
controle. Analise
técnica necessaria
B4

Medidas de controle
adicionais necessarias
C4

Fonte: elaboracao dos autores.
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A Tabela Matriz de Classificagdo de Riscos tem o objetivo de graduar
0s riscos ergondmicos existentes nas atividades laborais, assim como a efeti-
vidade das medidas de controle e prevencdo. Ainda, tal graduacdo permite que
as empresas observem quais os setores e atividades laborais merecem maior
atencao dentro do plano de acdo, para que as etapas e prazos sejam descritos e
cumpridos de acordo com a NR-01.

3. Desenvolvimento e acompanhamento das melhorias ergonomicas

Uma vez que a AEP e a AET foram corretamente realizadas e seus dados
detalhadamente descritos, ¢ necessario exportar estes dados para dentro do
PGR, pontuando nao apenas o inventario de risco de cada Grupo Homogéneo
de Exposicao, mas também a classificacdo de cada respectivo risco dentro da
Tabela de Classificacdo de Riscos Ergonémicos. Uma vez que estes dados
estdo no PGR, ¢ necessario que a empresa envie tais informacdes ao eSocial,
intitulado pelo Decreto n°® 8.373, de 11 de dezembro de 2014 (Brasil, [2019]).

O eSocial entrou em vigor oficialmente em janeiro de 2018, de forma
menos abrangente em relagdo as empresas que tinham a obrigatoriedade de
envio das informagdes. Porém, a partir de 2021 todas as empresas passaram a
ter a obrigatoriedade de envio de tais informacgdes. O eSocial, por sua vez, ¢
uma ampla base de recebimento de informagoes trabalhistas, previdenciarias e
tributarias, sendo este um dos pilares do Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(SPED). Com o objetivo de modernizar os diversos cumprimentos das obriga-
¢oes acessorias, unificando o envio das informacdes das empresas, o eSocial
foi criado para que estes dados sejam enviados de forma totalmente digital.

Além das obrigac¢des quanto a documentacdo dos riscos ergondmicos para
cumprimento da NR-01 e NR-17, e consequente envio ao eSocial, as empresas
precisam usar as AET e AEP para gestdo em ergonomia, juntamente com o deline-
amento de planos de a¢des a serem tomados com o objetivo de reduzir o volume
de doengas ocupacionais que guardem correlagdo com os riscos ergonomicos.
O foco da melhoria continua em ergonomia visa inicialmente a criagdo de um
ambiente de trabalho saudavel ao trabalhador, mas em segundo plano as melho-
rias ergondmicas realizadas podem levar as corporagdes a economizar enormes
quantias em processos trabalhistas e nas contribuigdes previdenciarias do FAP.

Como ja mencionado anteriormente, o0 FAP ¢ um multiplicador do RAT
que pode variar de 0,5 a 2, dependendo do nimero de afastamentos previden-
ciarios, aposentadorias por invalidez ou morte por acidente de trabalho. Quanto

154



A ERGONOMIA NO AMBIENTE DE TRABALHO E SEUS IMPACTOS FINANCEIROS

maior forem os afastamentos pelo INSS por doencas reconhecidas pelo perito da
previdéncia como ocupacionais, maior serd o FAP. Em um exemplo hipotético,
apenas para entendermos o potencial de reducdo de custos para as corporagdes,
fazemos a suposicdo de uma industria de siderurgia que produza semiacabados
de aco. Neste ramo de atividade a aliquota do RAT paga pela empresa ¢ de
3% sobre a folha salarial anual da empresa. Supondo que esta empresa tenha
uma folha salarial anual de R$ 5.000.000,00 ¢ o seu FAP seja de 1, o valor
a ser pago pela empresa é de R$ 150.000,00. Porém, se as ag¢des preventivas
em saude ocupacional, incluindo a ergonomia, forem efetivas prevenindo o
adoecimento dos trabalhadores, o FAP pode chegar a 0,5, reduzindo o RAT
pela metade (1,5%), levando a uma aliquota de R$ 75.000,00. Porém, caso as
acoes preventivas em saude e seguranga nao sejam efetivas e os trabalhadores
estejam adoecendo em decorréncia do trabalho, o FAP pode dobrar a aliquota a
ser paga pela empresa, chegando ao valor de R$ 300.000,00 caso o FAP seja 2.

Uma vez que foi apresentado na introdugdo deste artigo que as doengas
musculoesqueléticas sdo as mais presentes ¢ que mais afastam do trabalho,
as acgdes preventivas dentro das empresas sdo de grande importancia para
que seja criado um ambiente laboral saudavel, que ndo adoega o trabalhador
e preserve a sua higidez. Além dos beneficios a satide dos colaboradores, as
empresas podem economizar valores monetarios significativos, melhorando
seus resultados financeiros.

Além disso, com trabalhadores mais saudaveis a tendéncia ¢é a redugao
das reclamagdes trabalhistas por doengas ocupacionais, novamente reduzindo
os custos relacionados a doengas ocupacionais. Por fim, as fiscaliza¢des da au-
ditoria fiscal do trabalho tém se tornado mais presentes nos ultimos anos, apos
a pandemia da covid-19 e a implementacao do eSocial e do PGR. Nos casos
onde as corporagdes ndo se adéquam as atualizagdes das Normas Regulamen-
tadoras, podem ser emitidos autos de infragdes por parte da auditoria fiscal e
do Ministério Publico do Trabalho, onerando ainda mais o caixa das empresas.

Assim sendo, a preocupacdo com a ergonomia ¢ a prevengao de doengas
ocupacionais tem o objetivo principal de prevenir o adoecimento dos trabalhadores.

Em paralelo, as empresas conquistam beneficios financeiros, com reducao
de custos previdenciarios e trabalhistas, ¢ seus consequentes desdobramentos
de penalidades por autuacgdes fiscais e indenizagdes judiciais.

Com a crescente exposi¢ao em redes sociais, a empresa que se preocupa
com a saude e o bem-estar de seus colaboradores, contribui para a diminuigao

155



Revista do Programa Trabalho Seguro, Brasilia, n.2, p. 145-157, jan./dez. 2024

do absenteismo e da rotatividade de pessoal, obtendo aumento da produtividade
decorrente de um ambiente laboral saudavel. Uma empresa que se preocupa
com a saude e o bem-estar de seus trabalhadores tem uma imagem mais posi-
tiva no mercado, atraindo e retendo talentos, e fidelizando clientes e parceiros.

4. Conclusao

As atualizagdes da NR-17 (Ergonomia) e da NR-01 (Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais) compreendem um marco na prevengao de doencgas correlacionadas a
exposi¢ao a riscos ergondmicos nas empresas, uma vez que os fatores de riscos ergo-
ndmicos passam a ser obrigatorios dentro do PGR. Consequentemente, estas infor-
magdes devem ser enviadas ao eSocial, para o cumprimento do envio de informacdes
previdencidarias, trabalhistas e fiscais.

A Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17) vai além da ergonomia fisica, abor-
dando também aspectos psicossociais € organizacionais, € no se resume apenas a uma
obrigacao legal. Seu cumprimento demonstra um compromisso genuino com o bem-
-estar dos trabalhadores e com a constru¢do de um ambiente de trabalho mais saudavel,
seguro e produtivo que considera as necessidades e limites de cada trabalhador e de
cada empreendimento.

Investir no cumprimento desta norma regulamentar nao ¢ apenas um dever
legal, mas sim uma agdo de “ganha-ganha” que beneficia a todos: trabalhadores,
empresas e sociedade. Um ambiente de trabalho ergonomicamente adequado gera
saude, produtividade, justica e um futuro mais promissor para todos.

5. Referéncias

BRASIL. Decreto n° 6.042, de 12 de fevereiro de 2007. Altera o Regulamento da Previdéncia
Social, aprovado pelo Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, disciplina a aplica¢do, acompa-
nhamento e avaliagdo do Fator Acidentario de Preven¢do — FAP e do Nexo Técnico Epidemio-
légico, e da outras providéncias, 2007. Brasilia: Presidéncia da Reptblica, [2008]. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/decreto/d6042.htm. Acesso
em: 13 maio 2024.

BRASIL. Decreto n®8.373, de 11 de dezembro de 2014. Institui o sistema de escrituragdo digital
das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas — eSocial. Brasilia: Presidéncia da Republi-
ca, [2019]. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/decreto/
d8373.htm. Acesso em: 13 maio 2024.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. Portaria n°
6.735, de 10 de marco de 2020. Aprova a nova redagao da Norma Regulamentadora n® 9 — Ava-
liagéo e Controle das Exposi¢oes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Biologicos. Didrio
Oficial da Unido: segao 1, Brasilia, DF, ano 49, 12 mar. 2020. Disponivel em: https://www.in.gov.
br/web/dou/-/portaria-n-6.735-de-10-de-marco-de-2020-247539132. Acesso em: 13 maio 2024.

156



A ERGONOMIA NO AMBIENTE DE TRABALHO E SEUS IMPACTOS FINANCEIROS

BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Dados estatisticos: saude e seguranga do trabalhador,
5 abr. 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/
saude-e-seguranca-do-trabalhador/acidente trabalho incapacidade. Acesso em: 13 maio 2024.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Previdéncia. Portaria MTP n°® 423, 07 de outubro de 2021.
Aprova anova redagdo da Norma Regulamentadora n® 17 — Ergonomia. Didrio Oficial da Unido:
secdo 1, Brasilia, DF, 08 out. 2021. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria/
mtp-n-423-de-7-de-outubro-de-2021-351614985. Acesso em: 13 maio 2024.

BRASIL. Ministério do Trabalho. Portaria n°3.214, 08 de junho de 1978. Aprova as Normas
Regulamentadoras — NR — do capitulo V, titulo II, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, rela-
tivas a seguranca e medicina do trabalho, 1978. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-
-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1978/
portaria 3-214 aprova as nrs.pdf. Acesso em: 13 maio 2024.

DRIESSEN, Mauricie et al. The effectiveness of physical and organizational ergonomic interven-
tions on low back pain and neck pain: a systematic review. Occupational & Environmental
Medicine, v. 67, p. 277-285,2010. Disponivel em: https://oem.bmj.com/content/67/4/277..info.
Acesso em: 13 maio 2024.

FUNDACENTRO (Brasil). Quase 39 mil trabalhadores sdo afastados por LER/Dort em 2019.
17 ago. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/fundacentro/pt-br/comunicacao/noticias/
noticias/2020/3/a. Acesso em: 13 maio 2024.

KOUTSIMANNI, Panagiota; MONTGOMERY, Anthony; GEORGANTA, Katerina. The re-
lationship between burnout, depression, and anxiety: a systematic review and meta-analysis.

Frontiers in Psychology, v. 10, 12 mar. 2019. Disponivel em: https://www.frontiersin.org/
journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2019.00284/full. Acesso em: 13 maio 2024.

LAS CASAS, Leandro. Processos trabalhistas por doengas ocupacionais tém alta de 30% neste
ano. 4 Cidade On, Campinas, 22 mar. 2024. Disponivel em: https://www.acidadeon.com/cam-
pinas/cotidiano/processos-trabalhistas-por-doencas-ocupacionais-tem-alta-de-30-neste-ano/.
Acesso em: 13 maio 2024.

MOURA, Henrique Martim de; BEMVENUTI, Renata Heidtmann; FRANZ, Luis Antonio Santos.
Produgéo brasileira em ergonomia no cenario internacional. Revista Praksis, Novo Hamburgo,
v. 1,p.31-56,2020. DOI: 10.25112/rpr.v1i0.2042. Disponivel em: https://periodicos.feevale.br/
seer/index.php/revistapraksis/article/view/2042. Acesso em: 13 maio 2024.

OBSERVATORIO de Seguranga e Satde no Trabalho: promogio do meio ambiente do trabalho guia-
da por dados. SmartLab, [2024]. Disponivel em: https://smartlabbr.org/sst. Acesso em: 13 maio 2024.

OLIVEIRA, Paulo Antonio Barros. Ergonomia e a organizacao do trabalho: o papel dos espacos
de regulagdo e social na génese das LER/DORT. B. Saude, v. 8, p. 19-31, 2005.

SILVA, José Carlos Placido da; PASCHOARELLI, Luis Carlos (org.). 4 evolugdo historica
da ergonomia no mundo e seus pioneiros. Sdo Paulo: Editora UNESP; Sdo Paulo: Cultura

Académica, 2010. 103 p. Disponivel em: https://static.scielo.org/scielobooks/b5b72/pdf/sil-
va-9788579831201.pdf. Acesso em: 13 maio 2024.

TOMPA, Emilie et al. A systematic review of workplace ergonomic interventions with economic
analyses. Journal of Occupational Rehabilitation, v. 20, n. 2, p. 220-234, 2010. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/19890618/. Acesso em: 13 maio 2024.

157





