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RESUMO: O presente artigo apresenta breves reflexdes sobre possiveis medidas de controle
da hiperconexdo, a serem observadas pelo empregador, como forma de garantir um meio
ambiente laboral sadio, especialmente para os teletrabalhadores. A pesquisa analisou o con-
ceito de meio ambiente laboral e de teletrabalho, bem como o surgimento da hiperconexao
na sociedade 5.0, tratando-a como um fator de risco a salde, razdo pela qual se mostra
necessaria a reflexdo social sobre medidas de controle, como forma de garantir o trabalho
decente. Por meio de uma pesquisa hipotético-dedutiva de cunho tedrico-normativo, o
trabalho conclui que a hiperconexao representa grave desequilibrio ambiental, expondo a
saude fisica e mental do trabalhador a risco ocupacional, tratando-se de verdadeiro ponto
de vulnerabilidade experimentado pelo teletrabalhador.
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ABSTRACT: This article presents brief reflections on possible measures to control hypercon-
nectivity, to be observed by the employer, as a way to guarantee a healthy work environment,
especially for teleworkers. The research analyzed the concept of work environment and te-
leworking, as well as the emergence of hyperconnectivity in Society 5.0, considering it as a
health risk factor. Therefore, it is necessary to socially reflect on control measures to ensure
decent work. Through a hypothetical-deductive research of theoretical-normative nature,
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the study concludes that hyperconnectivity represents a serious environmental imbalance,
exposing the physical and mental health of the worker to occupational risks, making it a true
vulnerability point experienced by teleworkers.

KEY-WORDS: Working environment. Telework. Hyperconnection. Right to disconnect.
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1 - Introducao

A histéria do Direito do Trabalho, quando comparada a outros ramos do direito, é jovem,
tendo iniciado a sua trajetéria marcada pela luta incansavel para se garantir a todos os
trabalhadores um patamar civilizatério minimo, considerado como um direito de segunda
dimensao, decorrente das grandes mudancas globais advindas com a Revolugao Industrial.

O mundo, que antes desconhecia o poder das maquinas e das fabricagdes em série, foi
surpreendido por um novo modelo de sociedade capitalista, tendo que se adequar e buscar

ferramentas de protec¢do das camadas menos favorecidas.

Apesar da jovialidade, o Direito do Trabalho deve ser visto como um dos maiores instru-
mentos de civilizagdo social, e, continuamente, precisa acompanhar os movimentos sociais

e as mudancas no mundo laboral.

As Ultimas décadas representam um avango tecnolégico sem precedentes. Nao é por acaso
que esse periodo, iniciado na década de 2010, vem sendo considerado a quarta revolugéo
industrial, fazendo com que a sociedade atual, hiperconectada e mundialmente interligada,
seja conhecida como sociedade 5.0.

Em um breve piscar de olhos podemos citar inlmeras mudancas relevantes ocorridas
ao longo dos ultimos vinte anos, por exemplo, o desuso dos telefones publicos, os fa-
mosos “orelhdes”, e até mesmo dos nimeros residenciais, bem como dos aparelhos de
videocassetes, CDs e DVDs etc. O surgimento das plataformas de streaming, seja para
acesso a musicas ou diferentes tipos de programas televisivos em apenas alguns cliques,
permitindo ao usuario pausar e continuar de onde parou no momento mais oportuno.
Isso sem falar nos telefones celulares, com incontaveis fun¢des, que nos permitem desde
conversar com pessoas localizadas a quilémetros de distancia, por meio de videochama-
das, ou 0 acesso imediato aos bancos, evitando-se as temidas filas, revelando-se como
verdadeiros minicomputadores em nossas maos. Ainda nesta breve lista, podemos citar
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a criacdo dos tablets, dos smartwatches, dos carros elétricos, dos robés que fazem a
limpeza da casa e das assistentes virtuais que auxiliam nas tarefas cotidianas, os mapas
eletrénicos com GPS, que indicam até mesmo o tempo de percurso que serd gasto
de um ponto ao outro, além de rotas alternativas. Hoje é possivel realizar compras de
itens variados, até mesmo em outros paises, com apenas um clique na tela do celular
ou computador. Também ¢é possivel realizar o pedido de alimentos em domicilio por
aplicativos, entre tantas outras mudancas. Ndo é demais falarmos nas inimeras redes
sociais, responsaveis por uma verdadeira transformagdo nas formas de relacionamento
da sociedade atual. E, no mundo juridico, temos a mudanga do processo fisico para
o processo judicial eletrénico, que ganhou uma nova roupagem com os Juizos 100%
digitais e com as audiéncias telepresenciais.

Para os nascidos nas décadas de 70 a 80, pode até mesmo parecer que o famoso desenho
dos “Os Jetsons”?, que retratava a histéria de uma familia no futuro, vivendo em “era espa-
cial”, previu varias dessas mudancas, as quais antes eram apenas fruto da imaginagdo dos
artistas, como os autores de obras cinematograficas e animagdes.

Essas mudancgas também impactaram na transformagdo do mundo do trabalho, seja com a
extingdo ou reducdo de profissdes tradicionais, tais como telefonistas e datilégrafos, ou no
surgimento de novas ocupagdes, a exemplo dos youtubers, cientistas de dados, especialistas
em marketing digital e em tecnologia da informacao etc, fazendo surgir novos e diferentes

arranjos laborais, antes nao imaginados, como os trabalhadores plataformizados.

Junto com as pujantes mudangas ocorridas temos a alteracao da dinamica laboral tradicional,
seja pela mitigagdo do principio da subordinacgéo, seja pela mudanca na forma de se exigir
a entrega da prestagdo de servicos, como o teletrabalho, no qual o labor é executado fora
do ambiente laboral fisico fornecido pelo empregador.

O crescimento do teletrabalho e das formas de pactuagéo distintas do modelo tradicional,
no qual o empregado necessariamente exerce suas fungdes dentro do estabelecimento

empresarial, foi impulsionado a férceps com o surgimento da pandemia do coronavirus.

Contudo, as mudangas sociais podem acarretar mudangas positivas e outras nem tanto,
fazendo com que, especialmente no mundo do trabalho, seja necesséario encontrar novos
meios balizadores que permitam a sociedade equilibrar as distor¢des inerentes a exploragao
da forca humana pelo capital.

Neste trabalho serdo analisados os aspectos relacionados com a higidez laboral dos “es-
pacos” ocupados pelos teletrabalhadores, adotando-se uma visdo holistica do conceito de
meio ambiente do trabalho.

3 Série de desenho animado produzida por Joseph Barbera e William Hanna, exibida originalmente em 1962
e relangada em 1984, por meio da emissora American Broadcasting Company.
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Buscar-se-4 analisar a problematica da hiperconexao, a relagdo desta com os adoecimentos
psiquicos, bem como as possiveis saidas e limites para protegdo e garantia do meio ambiente
saudavel destes trabalhadores.

Para tanto, por meio de uma pesquisa hipotética-dedutiva de cunho tedrico-normativo, no
primeiro momento serdo apresentados os conceitos de meio ambiente laboral e de teletra-
balho, para, em seguida, abordar as questdes relacionadas com a hiperconexao e os meios
de salvaguardar os direitos basicos dos teletrabalhadores.

Justifica-se a importancia da presente pesquisa, pois é de salutar importancia que as alte-
ragoes sociais, especialmente relacionadas com o mundo do trabalho, evoluam em conso-
nancia com os principios protecionistas inerentes ao Direito do Trabalho, de modo que as
reflexdes juridicas em torno do tema auxiliardo na observancia das normas constitucionais

e infraconstitucionais sobre o tema.

2 - Meio ambiente do trabalho: aspectos conceituais

A Constituicdo Federal de 1988 ficou conhecida como Constituicdo Verde e também Cons-
tituicdo Cidada ndo por acaso. Ela traz em suas normas diferentes dispositivos que visam
garantir direitos fundamentais minimos aos cidadaos e, entre eles, aos trabalhadores.

O legislador constituinte ndo descuidou de resguardar o meio ambiente, prevendo em seu
art. 225, que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defen-

dé-lo e preserva-lo.

De igual modo, j& em seu art. 7°, ela elenca os direitos sociais dos trabalhadores urbanos
e rurais, consagrando a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranca, como um direito fundamental de todos aqueles que exercem
labor em beneficio de outrem.

Além disso, expressamente previu ser competéncia do Sistema Unico de Saude, a colabo-
ragdo na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho, conforme se extrai
do seu art. 200, VIII.

Pela simples analise dos referidos dispositivos concluimos que ha mais de 35 anos o legis-
lador constituinte elegeu o meio ambiente do trabalho como um elemento de importancia
para a sociedade brasileira, merecendo especial atencdo a sua adequada e efetiva protecéo.

No entanto, é importante compreendermos a abrangéncia conceitual do tema: afinal, o que

vem a ser o meio ambiente? E o meio ambiente do trabalho?
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Segundo Edis Milaré?, o conceito de meio ambiente abrange como todos os fatores exter-
nos ao homem, incluindo fatores bidticos e abidticos e as suas inter-relacdes, traduzindo-se
em uma rede complexa e varidvel, além de destacar que “fala-se atualmente, numa visdo
holistica do meio ambiente, querendo-se com isso significar o carater abrangente e multi-
disciplinar que a problematica ambiental necessariamente requer”.

No que concerne ao meio ambiente do trabalho em si, os ambientalistas ha tempos j& o
conceituam de forma abrangente, como um local onde as pessoas exercem suas atividades
laborais, de forma remunerada ou néo, cujo equilibrio estd baseado na salubridade do meio e
na auséncia de agentes que comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores®.

Para Raimundo Sim&o de Melo®, o meio ambiente do trabalho nao se restringe ao local de
trabalho estrito do trabalhador, abrangendo, além do ambiente fisico, os instrumentos do
trabalho, o modo da execugdo das tarefas e a maneira como o trabalhador é tratado pelo

empregador ou tomador de servigos e pelos proprios colegas de trabalho.

No mesmo sentido, Guilherme José Purvin de Figueiredo’ propde um conceito abrangente,
que ultrapassa os “muros” do empregador, prevendo que o local onde o trabalhador desen-
volve suas atividades é meio ambiente laboral, e até mesmo o trajeto para deslocamento:

Ora, se a atividade laboral ndo se limita a um Unico espago geografico, se
ela admite a movimentagao do trabalhador, poderemos dizer que “meio
ambiente do trabalho é o local onde o trabalhador desenvolve a sua ativi-

dade profissional”. Esse aspecto do meio ambiente — o meio ambiente do
trabalho -, assim, acompanha o deslocamento do trabalhador nos periodos

em que este se encontra no exercicio da atividade laboral.

Ja Ney Maranhao?, conceitua o meio ambiente do trabalho como o resultado da interagao
sistémica de fatores naturais, técnicos e psicolégicos ligados as condi¢des de trabalho e a
organizagao do trabalho e as relagdes interpessoais que condiciona a seguranca e a saude
fisica e mental do ser humano exposto a qualquer contexto juridico-laborativo.

Dentro desta perspectiva holistica, na qual o direito ambiental do trabalho é considerado

ndo apenas o ambiente fisico, mas o conjunto de todos os elementos que servem ao ple-

4 MILARE, Edis. Direito do ambiente: a gestdo ambiental em foco: doutrina, jurisprudéncia, glossério. 6 ed.
S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009.

5 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro, 2000, p. 21.

6 MELO, Raimundo Simao de. Direito Ambiental do Trabalho e a Satde do Trabalhador: : responsabilidades
legais, dano material, dano moral, dano estético, indenizagdo pela perda de uma chance, prescrigdo. Sdo
Paulo, LTR, 2013, p. 29.

7 FIGUEIREDO, Guilherme José de Purvin. Direito Ambiental e a Satide dos Trabalhadores: controle da po-
luicdo, protegdo do meio ambiente, da vida e da salide dos trabalhadores no Direito Internacional, na Unido
Européia e no Mercosul. 2° ed. Sao Paulo: LTr, 2007, p. 40-42.

8 MARANHAO, Ney. Poluicdo labor-ambiental. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 126.
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no exercicio da fungdo laboral pactuada, defendemos que o empregador tem o dever de
garantir a protegdo fisica e psiquica da saide do trabalhador, razéo pela qual este trabalho
busca analisar a problematica da hiperconexao, questdo atual e diretamente relacionada

com as novas formas de labor e até mesmo de relacionamento interpessoal.

E é por isso que ao pensarmos no meio ambiente, no contexto da relagao de trabalho,
temos que ressaltar a natureza principioldgica protetiva do Direito do Trabalho.

Em resumo, de uma forma simples e objetiva, o meio ambiente do trabalho é o conjunto
de fatores relacionados as condicdes do ambiente do trabalho, sendo indiscutivel a abran-

géncia de todos os aspectos imateriais que circundam a relacao laboral.

Nesse sentido, a Convencgao n°155 da OIT? em seu artigo 3°, alinea “e” estabelece que:
“o termo ‘satde’ com relagao ao trabalho, abrange ndo sé a auséncia de afeccdes ou de
doencas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a salde e estdo direta-
mente relacionados com a segurancga e a higiene no trabalho.”

Ou seja, atualmente ndo é mais possivel pensarmos em higidez do ambiente laboral apenas
sob o viés dos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, tais como auséncia de insalubridade e
periculosidade, mas sim de toda e qualquer condi¢do que possa ser de alguma forma nociva
ao trabalhador e que por isso merece uma protecao diferenciada.

E por meio desta visdo gestéltica, que se percebe o meio ambiente do trabalho como um
complexo emaranhado de relagdes, que devemos nos preocupar com a garantia da dignidade
e com a qualidade de vida no trabalho, como meios de manutengdo da satde do trabalhador.

Amauri Mascaro do Nascimento'? reforca a preocupacéo inata ao Direito do Trabalho, que se
traduz uma verdadeira ferramenta de civilizagdo das sociedades, destacando que o Direito
do Trabalho deve servir aos seus propdsitos, seja por meio da contengéo a exploragédo ex-
cessiva do capital, mas também como imposi¢do de equidade de justiga, sendo o respeito

a dignidade humana, sobretudo, uma norma também moral:

O respeito a dignidade do outro é uma regra nao apenas juridica, mas, tam-
bém, moral, e dessa forma independeria de normatividade juridica, desde
que os sentimentos das pessoas fossem nesse ponto iguais. Mas nao sao.
Alguns desprezam a vida do ser humano. A violéncia gratuita se repete.
Como é assim, o direito do trabalho deve instrumentalizar a efetivacdo do
principio, porque, se nao o fizer, ficaria uma ideia tdo preciosa como vaga,
dependendo dos sentimentos e do critério de cada um, inclusive no plano

9 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convencéo n. 155. Disponivel em: https://www.
ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_236163/lang--pt/index.htm. Acesso em: 29 jul. 2023.

10 NASCIMENTO, Amauri Mascaro do Nascimento. Direito contemporaneo do trabalho. 1ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013, p. 392.
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jurisdicional. Um Juiz pode entender que dispensas coletivas motivadas
contrariam o principio e ordenar a reintegracao dos dispensados; ja outro
Juiz pode ver essas dispensas como naturais, principalmente quando de-

correntes de motivos econdmicos.

Tais constata¢des nos levam a concluir que a evolugao social e os diferentes arranjos sociais,
dentre esses as relagdes trabalhistas, ndo nos permitem mais aceitar a visdo restritiva de
meio ambiente do trabalho. Isso com maior razao com a pungente e rapida expansao das
atividades remotas, sendo o teletrabalho uma realidade cada dia mais latente.

3 - O teletrabalho na sociedade 5.0 e a hiperconexao

Podemos conceituar a sociedade 5.0, conforme estudos internacionais relacionados com
os avancos tecnolégicos, como uma sociedade futura na qual inteligéncia artificial, a tecno-
logia da informacao e outras tecnologias inovadoras serao totalmente implementadas para
otimizar a vida individual e a sociedade como um todo:

Keidanren aims to realize Society 5.0, a future society in which loT, Al, ro-
bots, big data and other innovative technologies will be fully implemented
to optimize individual lives and society as a whole. Society 5.0 is the super-
-smart society—the fifth society in the history of human social development
following on from the hunter-gatherer society, agrarian society, industrial
society, and information society. Society 5.0 as advocated by Keidanren is
positioned as the pillar of Japan’s growth strategy with social. implementation
expected to gather pace through the practical application of technology
in the future. Further, in 2015, the United Nations adopted the Sustainable
Development Goals (SDGs) as internationally agreed goals for realizing a
sustainable society, calling on the private sector to exercise creativity and
innovation to deliver on those goals. Starting now, Keidanren is taking action
to achieve the SDGs by realizing Society 5.0, 2.

11 Traducéo livre: “A Keidanren tem como objetivo realizar a Sociedade 5.0, uma sociedade futura na qual
a Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (I1A), robds, big data e outras tecnologias inovadoras serdo
totalmente implementadas para otimizar a vida individual e a sociedade como um todo. A Sociedade 5.0 é a
super-sociedade inteligente - a quinta sociedade na histéria do desenvolvimento social humano, seguindo a
sociedade de cagadores-coletores, a sociedade agréria, a sociedade industrial e a sociedade da informacao.
A Sociedade 5.0, como defendida pela Keidanren, é posicionada como o pilar da estratégia de crescimento
do Japdo com a expectativa de que a implementacéao social ganhe ritmo por meio da aplicacdo pratica da
tecnologia no futuro. Além disso, em 2015, as Nagbes Unidas adotaram os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) como metas internacionalmente acordadas para a realizagdo de uma sociedade sustenta-
vel, conclamando o setor privado a exercer criatividade e inovagdo para alcangar esses objetivos. A partir de
agora, a Keidanren esté agindo para alcancar os ODS através da realizagdo da Sociedade 5.0.”

12 KEIDANREN. Annual Report 2018. Disponivel em http://www.keidanren.or.jp/en/profile/Keidanren_Annu-
al_Report2018.pdf Acesso 15 de jul de 2023..
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Sobre as inimeras transformacdes oriundas deste “tsunami” tecnoldgico, Klaus Schwab'3, ao
tratar da quarta revolugdo industrial como um movimento, destaca que j& estamos a bordo
de uma revolugédo tecnolégica que transformara fundamentalmente a forma como vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos, tratando-se de mudancas ainda ndo experimentadas pela
nossa sociedade em termos de complexidade e proporgéo.

Embora ainda esteja se iniciando, os efeitos dessa revolugdo ja podem ser vistos e sentidos
por todos nés quando se trata das relagdes de trabalho. Dentro da lista de mudangas operadas
no mundo laboral, podemos citar a figura do teletrabalhador, objeto central deste trabalho.

Segundo Amauri Mascaro', a expressao teletrabalho é usada para designar o trabalho que
ndo ¢é realizado no estabelecimento do empregador, com a utilizagdo dos meios de comu-
nicagdo que o avango das técnicas modernas pde a disposi¢do do processo produtivo, em

especial de servicos.

O termo em questao, teletrabalho, tem sua referéncia registrada por Jack Nilles, conhecido
como o “pai do teletrabalho”, tendo visualizado, ainda na década de setenta, a possibilidade
de flexibilizagcdo da rotina de trabalho como forma de atenuar os problemas enfrentados
nos centros urbanos. Para Jack Nilles, o teletrabalho é “qualquer forma de substituicdo de
deslocamentos relacionados com atividade laboral por tecnologias da informacao™”, pre-
vendo que era possivel levar o trabalho até o homem.

H& de se ressaltar que em dmbito interno a realizagdo de trabalho fora do estabelecimento
do empregador ja existia, mas a expressdo “teletrabalho” ganhou atencdo doutrinéria apés a
alteragdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), promovida pela Lei n® 13.467/2017, que
passou a regulamentar essa forma de prestagao de servigo, de forma especifica. No entanto,
antes dessa alteracdo a Lei n® 12.551 de 2011 ja estabelecia em alteracdo no art. 6° da CLT:

Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do em-

pregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,

desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.
9 ) P P ¢ preg

Paragrafo Unico. Os meios teleméticos e informatizados de comando, contro-
le e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos meios

pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.

Com o advento da Reforma Trabalhista, instituida pela Lei n® 13.467 de 2017'¢, a legislagéo
brasileira passou a prever expressamente a figura do teletrabalhador, tendo o legislador

13 SCHAWAB, Klaus. A quarta revolucao industrial. Sdo Paulo: EDIPRO, 2019.
14 NASICMENTO, Amauri Mascaro. Direito Contemporaneo do Trabalho. 1ed. Sdo Paulo, Saraiva, 2011.
15 FINCATO, Denise. TELETRABALHO: DE CHAPPE A NILLES. Justica do Trabalho, v. 358, p. 52, 2013.

16 BRASIL. Lei no 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Diério
Oficial da Unido, Brasilia, 2017.
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reformador destinado um capitulo especifico para a regulamentacao do teletrabalho, con-
forme Capitulo II-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho.

O que distingue entdo o trabalho realizado a distancia, previsto no art. 6°, para o teletrabalho
previsto no Capitulo II-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, em seus arts. 75-A a 75-E?

O capitulo possui seis artigos, destinados a regular o teletrabalho no pais, tendo o préprio le-

gislador conceituado a figura do teletrabalhador expressamente no art 75-B, da seguinte forma:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacao de
servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante
ou ndo, com a utilizacdo de tecnologias de informacgdo e de comunicagao,
que, por sua natureza, nao configure trabalho externo.

§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias
do empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a
presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime
de teletrabalho ou trabalho remoto.

§ 2° O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto
poderd prestar servigos por jornada ou por produgdo ou tarefa.

§ 3° Na hipdtese da prestagao de servicos em regime de teletrabalho ou
trabalho remoto por produgédo ou tarefa, ndo se aplicara o disposto no Ca-
pitulo Il do Titulo Il desta Consolidagéo.

§ 4° O regime de teletrabalho ou trabalho remoto ndo se confunde nem se
equipara a ocupagao de operador de telemarketing ou de teleatendimento.

§ 5° O tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura ne-
cessaria, bem como de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicages
de internet utilizados para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal
do empregado ndo constitui tempo a disposi¢do ou regime de prontiddo
ou de sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou em

acordo ou convencao coletiva de trabalho.

§ 6° Fica permitida a adogdo do regime de teletrabalho ou trabalho remoto
para estagiarios e aprendizes.

§ 7° Aos empregados em regime de teletrabalho aplicam-se as dis-
posi¢cdes previstas na legislagdo local e nas convencdes e nos acordos
coletivos de trabalho relativas a base territorial do estabelecimento de

lotagdo do empregado.
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§ 8° Ao contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que optar
pela realizacao de teletrabalho fora do territério nacional aplica-se a legisla-
cao brasileira, excetuadas as disposi¢des constantes da Lei n° 7.064, de 6 de
dezembro de 1982, salvo disposi¢édo em contrario estipulada entre as partes.

§ 9° Acordo individual podera dispor sobre os horérios e os meios de co-
municagao entre empregado e empregador, desde que assegurados os
repousos legais.

Como se vé&, o conceito legal de teletrabalho no Brasil adequa-se ao proposto pelo “pai do
teletrabalho”, ainda na década de 70, destacando tratar-se de labor desempenhado fora
das dependéncias do empregador, por meio da utilizagdo de tecnologias de informacéo e

de comunicacgdo, desde que nédo se configure trabalho externo.

Fica evidente, portanto, que o elemento mais relevante para a caracterizagao do teletra-
balho é a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo, o que, somado ao
contexto de efervescéncia tecnoldgica, relatado na introducéo deste artigo, escancara a
vulnerabilidade do trabalhador em relagdo aos riscos psicossociais atrelados a hipercone-
xdo. Isso porque, como sabemos, a exposicao a telas e aplicativos, tanto para informagéo
quanto para comunicagdo é inerente a essa forma de trabalho, que tem como caracteristica
a preponderancia da dimensao virtual em contraposi¢do a dimensdo presencial.

Essa espécie de pactuagédo, diretamente interligada com o crescimento das novas formas
de comunicagdo e com a evolugdo tecnolégica, permitindo cada vez mais as interagdes
instantaneas e o uso de inumeras ferramentas, ganhou ainda maior importancia quando em
razdo da pandemia causada pelo coronavirus assumiu um papel de destaque, deixando a
sua posicao de mera coadjuvante nas relagdes laborais.

Em verdade, a utilizagdo do teletrabalho possibilitou a continuidade de inimeras atividades
econdmicas e essenciais ao longo do infindavel periodo pandémico. Em relatério formulado
pela OIT", restou registrado que, durante o isolamento provocado pela pandemia, a situagao
do teletrabalho ganhou complexidade porque com o fechamento das demais atividades
externas, os trabalhadores passaram a ter que administrar todas as esferas da vida em s6
ambiente. O relatério também destaca que o aumento sem precedentes dessa modalidade
de trabalho expds uma multiplicidade de desafios que devem ser enfrentados, pois sem
os controles adequados, trabalhar em casa pode gerar a falsa ilusdo de que a mudanca de
local fisico de trabalho afasta a dependéncia e subordinacéo, o que elevaria as estatisticas
do trabalho auténomo, com relagdes de trabalho disfarcadas, ainda que presentes os ele-
mentos da relagdo de emprego.

17 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT)., Teletrabalho durante e apés a pandemia da
COVID-19. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_772593/lang--pt/index.htm.
Acesso em: 29 jul 2023.
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Dentre esses desafios, é preciso destacar a hiperconexao, assim considerada a conexédo
excessiva do empregado aos diversos meios de “contato” com o labor. Isso porque a digi-
talizagdo das relagdes sociais, especialmente com a multiplicidade de redes sociais e outras
formas de conexao (dentre essas a relacao laboral), tem ocasionado diversos problemas,
tais como interdependéncia, sobrecarga de informacao, fadiga mental e ansiedade’®.

3.1 - O cuidado com o bem-estar psicoemocional dos teletrabalhadores

Conforme ensina Christophen Dejours'?, a organizagdo do trabalho é um dos fatores de
orientagdo da vida mental do trabalhador, de modo que todos os elementos presentes na
forma de organizacéo e divisdo do trabalho podem interferir nas diversas formas tomadas

como fonte de sofrimento ou de satisfacdo e motivacao.

O fato de ser um trabalho realizado “longe dos olhos do empregador” nao significa que
ndo mereca especial atencdo. E aqui ndo nos referimos apenas as possiveis normas de pro-
tecdo ergondmica, mas, especialmente, aquelas voltadas a protecao do conteldo imaterial
relacionado a determinada relagdo juridico-laboral.

Isso porque o teletrabalho contém peculiaridades que demandam, por isso, adequagbes das
normas protecionistas, visando suprir os desafios j& encontrados e os que possam vir a surgir.

N&o é demais destacarmos que se aplicam ao meio ambiente do trabalho os principios da
vedacao ao retrocesso e da melhoria continua, que visam garantir um patamar civilizatério
minimo aos trabalhadores.

Nesse sentido, o Tribunal Superior do Trabalho, érgao de cipula da Justica Trabalhista no
Brasil, ja promoveu um Semindrio Internacional de Trabalho Seguro, reunindo especialistas
brasileiros e internacionais para discutir o tema transtornos mentais relacionados ao traba-
lho (4% edicdo realizada em 2017), destacando que até mesmo as normas internacionais de
protecdo ambiental ao trabalho tem incluido os riscos psiquicos como objeto de estudo,

como as Convengdes n° 155 e 190 OIT.

A atencdo ao tema ndo ficou restrita ao mundo juridico, como destaca o psicdlogo Rafael
Rodrigues de Souza®, ao tentar responder a inquietante questdo sobre o tipo de relacéo
que a humanidade tem estabelecido com o trabalho e o que isso pode revelar sobre a
condi¢do humana, “questdes relacionadas ao sofrimento psiquico no ambiente de trabalho

18 JUNIOR, Jose Airton Carneiro. CARDOSO, Maura Lucia Martins. “Sinto que estou sempre a falhar”: o
dano existencial decorrente da hiperconexédo do teletrabalhador docente. Disponivel em: https://www.scielo.
br/j/ep/a/NgLsMqq5Vj55d5k4BhXYpwj/#. Acesso em 31 de julho de 2023

19 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. Sdo Paulo:
Cortez: Oboré, 1992.

20 SOUZA, Rafael Rodrigues de. Trabalho, sofrimento e autorrealizagdo: uma leitura simbélica e critica do
drama contemporaneo. Sdo Paulo: Empresa Editora e Livraria Virtual Eleva Cultural, 2022. p.13
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vém ganhando destaque em publicagdes nao cientificas, entenda-se, midia ampla: impressa,
digital, televisiva e redes sociais (...)".

Ainda é preciso destacar que constitui dever do empregador promover um meio ambiente
do trabalho saudavel, como reconhecido tanto pela Constituicdo Federal como pela Con-
vengdo n° 155 da OIT, que assim dispoe:

Prevenindo os acidentes e os danos a salide que forem consequéncia do
trabalho, tenham relagdo com a atividade de trabalho, ou se apresentarem
durante o trabalho, reduzindo ao minimo, na medida que for razoéavel e

possivel, as causas dos riscos inerentes ao meio ambiente de trabalho

Como se vé, a construgdo juridica tradicional relativa ao trabalho seguro e meio ambiente
do trabalho saudavel é pensada nos riscos e, na sua redugao dentro do possivel, numa
perspectiva de prevengdo ao acidente e prevengdo ao adoecimento.

O que se pretende, no entanto, é analisar as consequéncias geradas pelo incremento do uso
da tecnologia como meio de trabalho, com o aumento exponencial do nimero de pessoas
em home office ou teletrabalho, especialmente a partir de uma reorganizagdo forcada das
formas de trabalho gerada pela pandemia.

Como principais destaques decorrentes das alterages sociais vivenciadas, temos: uso ex-
cessivo de telas, o trabalho que antes era feito nos escritérios passa a ser realizado em casa,
a forma de comunicagéo presencial da lugar as videoconferéncias, a dificuldade de controle
de jornada, o foco em metas e produtividade, dentre outros.

Rafael Souza, ao analisar as reportagens das publicagcdes nédo cientificas sobre sofrimento

psiquico no trabalho, indica que elas estabelecem:

Uma espécie de manual descrito daquilo que pode e ndo pode ser feito e
que gera, conforme JUNG, uma percepgéo de clausura psiquica nos indivi-
duos, ao menos quando ndo se tem consciéncia de que isto se trata apenas
de uma persona milimetricamente construida para atender aos desejos do
capital. Sdo publicagdes que visam estruturalmente a manutencédo do mo-
delo de relagdes laborais vigentes.?'

Ao todo o autor investigou 42 revistas, dentre edicdes da VOCE RH, VOCE S/A e EXAME
que tratavam do tema do sofrimento psiquico no trabalho, em matérias com os mais variados
titulos, dos quais destacamos: “Como criar empresas realmente diversas” “O mito da resilién-
cia”, “Liderando na incerteza”, “Precisamos falar do burnout”, enfatizando que as publicagbes
tentam reduzir as pessoas a modelos de profissionais taxados como “saudaveis” e a necessi-

dade do individuo se qualificar para se tornar esse profissional modelo que serve ao capital.

21 Op.cit. p.86 e 87

282



Revista do Programa Trabalho Seguro

E fica evidente que o foco quando se pensa nesse sofrimento psiquico é na garantia de
produtividade do ser humano porque a esséncia do capitalismo é o lucro e o empregado
desmotivado e adoecido nao produz ou produz com menor eficiéncia.

Essa visdo atrelada a produtividade ganha novos contornos no meio ambiente do trabalho
quando verificamos inversdo antropocéntrica, pois durante muito tempo prevalecia o pen-
samento de que era necessario adaptar o homem ao trabalho, enquadrando-o as exigéncias
do servico. As necessidades da produgédo, o desenho dos equipamentos, a velocidade das
méaquinas, o aumento da produtividade estavam em primeiro plano.

Contudo, as normas internacionais mais recentes parecem caminhar para outro horizonte,
adotando uma perspectiva contemporanea de que o ser humano deve ser o primeiro a ser
visto dentro da dindmica laboral, depois é que se acrescentam os equipamentos, as condi-
¢oes de trabalho e os métodos de produgéo, estando tal norma-principio, inclusive, no art.
5° da Convengéo n. 155 da OIT, ratificada pelo Brasil.

Fica evidente, portanto, que mesmo com esfor¢o normativo para colocar o ser humano em

evidéncia, a produtividade e o capital infelizmente ainda ditam a toada do paradigma vigente.

E por essa razéo que, na busca por um meio ambiente de trabalho saudavel, seguro e decente,
é preciso romper com a necessidade de colocar as estabelecer padrées comportamentais e
de produgdo homogéneos, desconsiderando-se as subjetividades. E preciso olharmos para
os trabalhadores em sua completude, para que possamos entender as razdes do sofrimento
relacionado ao trabalho e atuarmos nos agentes causadores com medidas preventivas.

Além desta mudanca de percepcao, ndo podemos nos esquecer que atualmente é quase
impossivel conseguir uma desconexao material e total, pois cada vez mais estamos imersos
na vastidao digital, que acaba por misturar as diversas searas da vida.

A popularizagdo do uso de aplicativos de mensagem como forma de comunicacéo, por
exemplo, gera uma expectativa de resposta quase imediata, sendo o siléncio fonte de an-

gustia dos interlocutores e interpretado das mais diversas formas.

Dentro do contexto de uma relagdo de trabalho é preciso refletir sobre o uso de aplicativo
de mensagem, sobre o direito a desconexao, o direito ao prazo de resposta ou até mesmo
o direito de ndo responder sem que isso seja interpretado como um ato de insubordinacao.

Da onde surgem os seguintes questionamentos: Quais seriam as obrigagdes do emprega-
do em relagio ao uso de aplicativo de mensagem? E possivel obrigar o uso? H& um prazo
especifico para resposta? As mensagens podem ser enviadas qualquer dia e horario? Como
se estabelecer critérios justos e equanimes que possam evitar a hiperconexdo danosa e ga-
rantir ao trabalhador os efetivos intervalos de descanso em geral (intrajornada, interjornada,

repouso semanal remunerado, férias)?
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E indiscutivel que as normas que regulam intervalos possuem natureza juridica de medidas
de salde e seguranga do trabalhador. Surgindo entdo o questionamento: é possivel efeti-
vamente descansar sem desconectar-se ou a desconexao é essencial, especialmente como

medida de higidez mental?

Atualmente, com maior razdo, diante das consequéncias danosas causadas pela hipercone-
xd0 e pelo excesso de informagdes e das exigéncias do mundo superconectado, precisamos
refletir sobre o real descanso mental e os limites de cobranga por produtividade, e repen-
sarmos a monetizagdo da salde e o uso do trabalho como simples instrumento da cadeia
produtiva, em detrimento da implementagdo de medidas preventivas?.

A adequagdo das normas limitadoras da jornada de trabalho, por exemplo, devem estar na
pauta do dia, sendo necesséario garantir aos trabalhadores o direito a desconexdo e ao efetivo

descanso mental do trabalho, como forma de assegurar o bem-estar pleno e o bem viver.

4 - O direito ao trabalho decente: possiveis medidas a serem adotadas para protecao

A Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) formalizou em 1999% o conceito de traba-
lho decente que é o resultado da convergéncia dos quatro objetivos estratégicos da OIT:
1) o respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles definidos como fundamen-
tais (liberdade sindical, direito de negociacédo coletiva, eliminacdo de todas as formas de
discriminacdo em matéria de emprego e ocupagéo e erradicacao de todas as formas de
trabalho forcado e trabalho infantil); 2) a promogédo do emprego produtivo e de qualidade;
3) a ampliacao da protegao social; 4) e o fortalecimento do didlogo social.

A partir desse paradigma, que vai além de um trabalho seguro e avanga para um trabalho
decente, passamos a ir além da preocupagao apenas com um meio ambiente fisico, avancan-
do o olhar para o meio ambiente como um todo, ai inseridos os aspectos psicoemocionais
advindos da relagdo laboral, tendo por objetivo ndo apenas um ambiente de trabalho livre
de acidentes e adoecimento fisico, mas ancorado no fortalecimento do didlogo social e
numa visao antropocéntrica, se revela como central a adogdo de medidas protetivas aptas

a suplantar as vulnerabilidades do teletrabalhador.

O primeiro ponto a ser combatido é a falta de limite claro entre trabalho e vida pessoal,
ndo apenas pela questdo do espaco fisico, uma vez que é comum o uso da residéncia para
prestacao de teletrabalho, mas também em relagdo aos horérios de trabalho, ja que em

22 JUNIOR, Jose Airton Carneiro. CARDOSO, Maura Lucia Martins. “Sinto que estou sempre a falhar”: o
dano existencial decorrente da hiperconexao do teletrabalhador docente. Disponivel em: https://www.scielo.
br/j/ep/a/NgLsMqq5Vj55d5k4BhXYpwj/#. Acesso em 31 de julho de 2023

23 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT) Teletrabalho durante e apés a pandemia da
COVID-19. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-decente/lang--pt/index.htm. Acesso
em 31 de julho de 2023
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razdo da conexao para possibilitar a prestagdo de servico nessa modalidade é comum que
pela facilidade do acesso o trabalhador seja demandado a qualquer momento ou, por sua
iniciativa, para cumprimento de metas, acesse de forma constante o ambiente virtual do
trabalho. Assim, o que se propde para combater esse vinculo ininterrupto causado pela
auséncia de limites é a utilizagdo da prépria tecnologia. E possivel o investimento em apli-
cativos, semelhantes ao que se usa para controles parentais, com limite de horério e de
tempo de uso, para bloquear esse acesso do empregado a conexdo com o espaco virtual
do trabalho. Ou, ainda, o simples estabelecimento de regras empresariais que inibam os
trabalhadores de exigir e/ou executar trabalhos nos momentos destinados ao descanso.

O segundo ponto que merece atengdo em relagdo a vulnerabilidade enfrentada pelo te-
letrabalhador é o isolamento social, especialmente no contexto vivenciado por todos no
mundo pds-pandemia, na qual o isolamento foi obrigatdrio, persistente, e por um periodo
consideravel. Ha relatos de pessoas que tiveram dificuldades para retornar ao convivio
social, assim como estudos que relatam adoecimentos psiquicos pela auséncia de contato.
Além disso, esse isolamento pode acarretar a indicagao de tarefas que ndo levam em con-
sideracao as particularidades da subjetividade dos trabalhadores?, contribuindo para um
sofrimento advindo do trabalho. Assim, se revela como medida adequada, para prevenir o
adoecimento mental decorrente desse isolamento, o fortalecimento do senso de grupo e
de equipe por meio de encontros periddicos para estabelecimento de vinculos sociais de
aspecto profissional que é constituido na dimensao presencial, especialmente no momento
de café, refeicdo ou confraternizagdes. Tal medida pode ser implementada por encontro
de aniversariantes, reunides seguidas de um lanche ou ao menos com encontros virtuais
sincronos com cameras ligadas, oportunidade na qual um olhar diferenciado, especialmente
do gestor bem qualificado, pode identificar sinais de alerta quanto ao adoecimento mental.

Por fim, se destaca em conexao ao primeiro ponto de atencao, o risco de trabalho excessi-
vo ou exploragao do teletrabalhador, que esté atrelado justamente a esse distanciamento
fisico, e faz com que o trabalhador fique focado mais na demanda do que nos horarios e
sem as ferramentas indicadas de controle de acesso, pode ocasionar hiperconexdo ou até
mesmo conexao ininterrupta. O descanso é uma medida de salde e seguranca, previsto
na Constituicdo Federal como direito fundamental de todo empregado, estando inserido
dentro do patamar civilizatério minimo, necessério para a recuperagao do corpo e da mente.
Nesse tipo de prestacao de servigos ja existe a sobrecarga mental que é incontrolavel, uma
vez que nao é possivel ao empregador estabelecer que o empregado pare de pensar em
determinado problema. Assim, se revela imprescindivel, que o acesso as ferramentas e ao
ambiente virtual de trabalho seja interrompido de alguma forma a fim de proteger a satide

fisica e mental do teletrabalhador.

24 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e agdo. Production, v. 14, p. 27-34, 2004.
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5 - Conclusao

Todas as mudancgas sociais exigem reflexdes que permitam a adequacdo dos ajustes coletivos
a nova realidade. Os movimentos sociais detém relagdo direta com as alteracdes legislativas,
buscando imprimir a devida protecao social aos eventos e situagdes consideradas de maior
relevancia em determinada sociedade.

Com o Direito do Trabalho néo ¢é diferente. Os arranjos sociais oriundos do mundo laboral
também se encontram em constante mudanca e precisam acompanhar as novas exigéncias

oriundas das transformagdes geradas pela evolucdo de determinada sociedade.

Sdo inimeras as mudancgas ja observadas na sociedade atual, influenciada pelo movimento
econdmico-social intitulado de “quarta revolugdo industrial”, que, como visto, consiste na
interagdo cada vez mais imbricada entre os seres humanos e as maquinas. A utilizagédo e
intervengdo da inteligéncia artificial nas relages sociais é cada vez mais presente, tratando-
-se de uma realidade imutavel e que, também por isso, precisa de reflexdes que permitam
o estabelecimento de regras de convivéncia aptas a garantir relagdes juridicas e pessoais
pautadas no respeito mutuo, bem-estar a saide plena.

Os principios protetivos do Direito do Trabalho contemporaneo, dentre esses os principios
da vedagdo do retrocesso e da melhoria continua, auxiliam na busca por condigdes minimas
que possam garantir aos trabalhadores, seja qual for o regime de trabalho, a protegéo basica
destinada a todos os trabalhadores e trabalhadoras.

A existéncia de novas formas de labor, ainda que nao estejam expressamente regulamentadas
por leis formais, merecem a protecdo maxima do Estado brasileiro, observado o patamar
civilizatério minimo estabelecido pela Constituicdo Federal, destacando-se a protecao contra
a automacdo, a jornada de trabalho limitada e o direito ao descanso efetivo.

A protegdo dos teletrabalhadores, categoria que teve um aumento exponencial e crescente
no mundo pos-pandemia, deve ser elevada a objetivo central de analise dos estudiosos do
Direito do Trabalho, do Congresso Nacional, e do Estado brasileiro como um todo, espe-

cialmente porque os estudos apontam um crescente adoecimento da classe.

E inegavel que novas relacdes laborais também precisam estar na ordem do dia, sendo
a preocupacao com o bem-estar fisico emocional dos trabalhadores e trabalhadoras uma
forma de garantir o alcance de um dos objetivos de desenvolvimento sustentavel previstos
pela Organizagdo das Nagdes Unidas, na Agenda 2030, do qual o Brasil é signatério, o qual
prevé a necessidade de promocao do crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sus-
tentavel, observado o pleno emprego e o trabalho decente para todos e todas, sendo uma
das metas estabelecidas a protecao dos direitos trabalhistas e a promocédo dos ambientes
de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores e trabalhadoras.
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Somente por meio de uma atuagdo conjunta e coordenada, na qual estado e sociedade
busquem garantir melhores condigdes de labor aos seus trabalhadores, serad possivel en-
contrar medidas efetivas que garantam o acesso ao trabalho decente com a diminuicao dos
riscos ambientais, dentre esses os riscos psicossociais.
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